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الربع الثالث 2022 في سطور

الناتـج المحلـي الإجمالـي: شـهد الناتـج المحلـي الإجمالـي فـي الربع الثالث 2022 بالأسـعار الثابتة )2015 سـنة الأسـاس( �	
نمـواً بمعـدل 1.3% مقارنـة بالربـع السـابق ليصـل إلى نحـو 3,910.5 مليـون دولار، وجاء هذا نتيجة نمـو بمعدل %2.2 
فـي الضفـة الغربيـة، وتراجـع بمعـدل 3.3% فـي قطـاع غـزة، وهـو مـا انعكـس فـي زيـادة حصّـة الفـرد مـن الناتـج المحلي 
بنحـو 0.6% )ارتفـاع بنحـو 1.7% فـي الضفـة، مقابـل تراجـع بنحـو 3.9% فـي القطـاع(، لتصـل إلـى 770.9 دولار 

)1,118.8 دولار فـي الضفـة، و306.9 دولار فـي القطـاع(.

التشـغيل والبطالـة: ارتفـع معـدل البطالة في فلسـطين بمقدار نصف نقطة مئوية بين الربعيـن الثالث والثاني 2022، ووصل �	
إلـى 24.7% )12.6% فـي الضفـة و46.6 % فـي القطـاع(. بلـغ متوسـط الأجـر اليومـي فـي فلسـطين 149.0 شـيكلاً، 
موزعـاً بيـن: 129.0 للعامليـن فـي الضفـة، و53.5 للعامليـن فـي القطـاع، و283.5 للعاملين في إسـرائيل والمسـتعمرات. 
كمـا وصلـت نسـبة المسـتخدمين بأجـر يقـل عـن الحـد الأدنـى للأجـور فـي القطـاع الخـاص إلـى 40% )19% فـي الضفـة 

مقابـل 90% فـي القطاع(. 

الماليـة العامـة: ارتفـع صافـي الإيـرادات العامـة والمنح بنحو 18% في الربـع الثالث 2022 مقارنة بالربع السـابق، ليصل �	
إلـى 4.6 مليـار شـيكل. مـن جهـة أخـرى، شـهدت النفقـات العامـة ارتفاعـاً بنسـبة 32%، لتبلـغ حوالـي 3.9 مليـار شـيكل 
)أسـاس نقـدي(. وقـد أدت التطـورات علـى جانبـي الإيـرادات والنفقات العامة )الأسـاس النقدي( خلال الربـع الثالث 2022، 
إلـى فائـض فـي الرصيـد الكلـي بعـد المنـح والمسـاعدات الخارجية بحوالـي 0.7 مليار شـيكل. ووصلت المتأخـرات المترتبة 
علـى الحكومـة خالل هـذا الربـع إلـى 622.5 مليون شـيكل، كمـا ارتفع الديـن العام الحكومـي مقوماً بالـدولار بنحو %1.6 

مقارنـة بالربـع السـابق ليبلـغ نحو 3.6 مليـار دولار. .

القطـاع المصرفـي: ارتفعـت التسـهيلات الائتمانيـة فـي الربـع الثالـث 2022 بنحـو 2.1% مقارنـة بالربـع السـابق، لتصـل �	
إلـى نحـو 10.9 مليـار دولار، 20.3% منهـا للقطـاع العـام. كمـا نمـت الودائـع بنسـبة 1.5% مقارنـة بالربـع السـابق، لتصل 
إلـى 16.5 مليـار دولار. فيمـا يتعلـق بأربـاح المصـارف فـي هـذا الربـع، فقـد بلغـت نحـو 61.7 مليـون دولار، مرتفعـةً بنحـو 

13.3% عـن قيمتهـا فـي الربـع السـابق. 

بورصة فلسـطين: بلغت القيمة السـوقية لأسـهم الشـركات المدرجة في بورصة فلسـطين نحو 4.8 مليار دولار نهاية الربع �	
الثالـث 2022، مرتفعـةً بنسـبة 2% مقارنـة بالربـع السـابق. وأغلـق مؤشـر القـدس عنـد حاجـز 628.5 نقطـة، بانخفـاض 

قـدره 6% مقارنـة بالربع السـابق.

التضخـم والأسـعار: شـهد الاقتصـاد الفلسـطيني فـي الربـع الثالـث 2022 تضخمـاً سـالباً )انخفـاض فـي الأسـعار( بمعـدل �	
0.09% مقارنـة بالربـع السـابق. بالتالـي، فـإنّ القـوة الشـرائية تحسـنت بالمعـدل نفسـه بيـن الربعيـن لمن يتلقـون ويصرفون 
دخلهـم بالشـيكل. أمّـا الذيـن يتلقـون دخلهـم بالدولار وينفقـون كامل مصروفاتهم بالشـيكل، فـإنّ قوتهم الشـرائية ارتفعت بنحو 
1.93%؛ نتيجـة ارتفـاع معـدل صـرف الـدولار مقابـل الشـيكل. ونظـراً إلـى ارتبـاط الدينـار الأردنـي مـع الـدولار بسـعر 

صـرف ثابـت، فقـد شـهدت القـوة الشـرائية للدينـار التطـورات نفسـها علـى عملـة الـدولار تقريباً.
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1. الاقتصاد الحقيقي والبنية التحتية 

تراجع الإنفاق العام واتساع الفجوة بين الضفة والقطاع

ــاق الاســتهلاكي الخــاص،  ــع الثالــث 2022، نتيجــةً للنمــو فــي الإنف اســتمر التحســن الحــذر فــي النشــاط الاقتصــادي خــال الرب
والاســتثمار، وانتعــاش الصــادرات، لكــن الزيــادة المســتمرة فــي واردات الســلع، وتراجــع الإنفــاق الاســتهلاكي الحكومــي، تســببا 
فــي الحــد مــن زخــم النمــو. مــن حيــث الإنتــاج، كانــت التجــارة والخدمــات مــن أكبــر المســاهمين فــي النمــو الاقتصــادي، قابلهمــا 
انكمــاش بــارِز فــي النشــاط الزراعــي. انحصــرت علامــات التعافــي مــن صدمــة الجائحــة فــي العــام 2020 فــي الضفــة الغربيــة، 
التــي تمكنــت بعــد نحــو ثلاثــة أعــوام مــن اســتعادة مســتويات إنتــاج مــا قبــل الجائحــة، فــي حيــن مــا زال قطــاع غــزة يعانــي مــن 
أوضــاع صعبــة وتراجــع النشــاط الاقتصــادي. إضافــة إلــى ذلــك، شــهد الربــع الثالــث 2022 اســتقراراً فــي المســتوى العــام لأســعار 
الســلع والخدمــات مقارنــة بالربــع الســابق، كمــا تقلصــت الضغــوط علــى ميــزان المدفوعــات مــع تراجــع عجــز الحســاب الجــاري 
مــن أعلــى مســتوى تاريخــي لــه فــي الربــع الماضــي؛ حيــث عوضــت الزيــادة مــن تعويضــات العامليــن فــي إســرائيل، واســتئناف 

بعــض مســاعدات الــدول المانحــة، مــن اتســاع العجــز فــي الميــزان التجــاري.

يركــز هــذا القســم علــى أداء الاقتصــاد الكلــي فــي الربــع الثالــث 2022، بمــا يشــمل: الإنتــاج، والاســتهلاك، والأســعار، وميــزان 
المدفوعــات. كمــا يخصــص هــذا العــدد مــن المراقــب قســماً منفصــاً لقطــاع المعلومــات والاتصــالات، ضمــن التغطيــة لمختلــف 
ــا  ــائل تكنولوجي ــتخدام وس ــرات اس ــدث مؤش ــى أح ــا عل ــوء هن ــلط الض ــكل دوري، فنس ــة بش ــة الاقتصادي ــة التحتي ــع البني مواضي
المعلومــات والاتصــالات مــن قبــل المؤسســات الاقتصاديــة فــي فلســطين، بمــا يشــمل أســباب عزوفهــم عــن تبنــي الحلــول 

ــة. ــات الحكومي ــع المؤسس ــي م ــل الإلكترون ــة، والتفاع ــارة الإلكتروني ــار التج ــدى انتش ــة، وم التكنولوجي
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ــي )ســنة  ــي الحقيق ــي الإجمال ــج المحل ــى نمــو النات ــة الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني إل ــات الأولي تشــير البيان
ــى نحــو 3,910.5 مليــون  ــع الســابق، ليصــل إل ــة بالرب ــع الثالــث مــن العــام 2022 مقارن الأســاس 2015( بنحــو 1.3% فــي الرب
دولار )انظــر الشــكل 1-1(.2 حصــل الارتفــاع مــا بيــن الربعيــن المتلاحقيــن نتيجــة نمــو بمعــدل 2.2% فــي الضفــة الغربيــة، وتراجــع 
بنحــو 3.3% فــي قطــاع غــزة. علــى مســتوى المقارنــة الســنوية، ارتفــع الناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي بنحــو 4.6% عــن قيمتــه 
فــي الربــع المناظــر مــن العــام 2021، 4.4% فــي الضفــة و5.5% فــي القطــاع. اســتعادت الضفــة مســتويات إنتــاج مــا قبــل الجائحــة 
ــادة  ــطء إع ــى ب ــة إل ــار 2021، إضاف ــي أي ــي آب 2022، وف ــى قطــاع غــزة ف ــال عل ــن عــدوان الاحت ــة أعــوام، لك ــد نحــو ثلاث بع
ــى 4,747.2  ــي إل ــي الإجمال ــج المحل ــد وصــل النات ــة، فق ــح نمــو اقتصــاده المنكــوب. أمــا بالأســعار الجاري ــت تكب الإعمــار، مــا زال
مليــون دولار خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022، بواقــع 3,956.7 مليــون دولار فــي الضفــة و790.5 مليــون دولار فــي القطــاع.

شــهد الربــع الثالــث مــن العــام 2022 تحســناً فــي أداء معظــم القطاعــات الإنتاجيــة والخدميــة الرئيســية، باســتثناء قطاعــي الزراعــة 
)-15.7%( والإدارة العامــة )-1.4%(. لكــن، كان هنــاك تفــاوت فــي أداء القطاعــات الرئيســية علــى مســتوى المقارنــة الســنوية؛ 
مــا يشــير إلــى هشاشــة التعافــي فــي بيئــة تتســم بالمخاطــر الهيكليــة. قابــل الارتفــاع فــي القيمــة المضافــة بيــن الســنتين فــي قطاعــات 
النقــل )3.6%( والصناعــة )3.5%( والأنشــطة الماليــة )3.4%( والتجــارة )3.2%(، انخفــاض فــي القيمــة المضافــة لقطاعــات 
الزراعــة )-11%( والمعلومــات والاتصــالات )-8%( والإدارة العامــة )-1.8%( والإنشــاءات )-1.5%( والخدمــات )-%1.1(.

ــب  ــى الترتي ــي الاســتثمار بنحــو 4.1% و7.0% عل ــي الخــاص وإجمال ــاق الاســتهلاكي النهائ ــاق، نمــا كل مــن الإنف ــى مســتوى الإنف عل
ــو  ــي بنح ــتهلاكي الحكوم ــاق الاس ــع الإنف ــل، تراج ــي المقاب ــكل 1-2(.3 ف ــابق )انظــر الش ــع الس ــة بالرب ــث 2022 مقارن ــع الثال ــي الرب ف
-6.8%، واتســع العجــز فــي الميــزان التجــاري بنحــو 10.0% بســبب الزيــادة فــي الــواردات )12.0%(. علــى المســتوى الســنوي، تظُهِــر 
المقارنــة بالربــع المناظــر مــن العــام 2021 ارتفاعــاً ملحوظــاً فــي الإنفــاق الاســتهلاكي النهائــي الخــاص )25.1%( وإجمالــي الاســتثمار 
)15.1%(، قابلــه اتســاع كبيــر فــي عجــز الميــزان التجــاري )47.9%(، وانخفــاض الإنفــاق الاســتهلاكي النهائــي الحكومــي )-%15.9(.

	 معظم الإحصاءات الواردة في هذا القسم من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وخاصة إحصاءات الحسابات القومية الربعية. يتم الإشارة إلى المصادر الأخرى حيثما تستخدم. كما أن  1
جميع نسب التغيير مقاسة بالأسعار الثابتة )سنة الأساس 2015( ما لم يتم الإشارة إلى غير ذلك.

2	 القيمة النقدية لكافة أنواع السلع والخدمات التي يتم إنتاجها محلياً بالأسعار الثابتة )سنة الأساس 2015(.
3	 يشمل الإنفاق الاستهلاكي الخاص الاستهلاك النهائي للأسر والاستهلاك النهائي للمؤسسات غير الربحية وتخدم الأسر المعيشية.
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شكل 1-1: الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي حسب الربع للأعوام 2022-2019 
)مليون دولار( )سنة الأساس 2015(
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شكل 1-2: التوزيع النسبي للإنفاق الربعي على الناتج المحلي الإجمالي
 للأعوام 2022-2019 4
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الإنفاق الاستهلاكي الخاص الإنفاق الاستهلاكي النهائي الحكومي التكوين الرأسمالي الإجمالي صافي التجارة الخارجية

حصّة الفرد من الناتج المحلي

ــع  ــة بالرب ــث مــن العــام 2022 مقارن ــع الثال ــي الرب ــي بنحــو 0.6% ف ــي الحقيق ــي الإجمال ــج المحل ــرد مــن النات ارتفعــت حصّــة الف
الســابق )تراجعــت بنحــو -3.9% فــي قطــاع غــزة، وارتفعــت بنحــو 1.7% فــي الضفــة الغربيــة( لتصــل إلــى نحــو 770.9 دولار. 
وكانــت حصّــة الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي لهــذا الربــع أعلــى بنحــو 1.8% ممــا كان عليــه قبــل ســنة )ارتفعــت بنحــو 
1.7% فــي الضفــة الغربيــة وبنحــو 2.5% فــي قطــاع غــزة(. فيمــا وصلــت حصّــة الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي بالأســعار 
الجاريــة، فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022، إلــى 935.8 دولار كمعــدل لــكل فلســطين، بينمــا يخفــي هــذا الرقــم الفجــوة الشاســعة 
والمقلقــة فــي الأداء الاقتصــادي والحالــة المعيشــية بيــن الضفــة الغربيــة )1,364.9 دولار( وقطــاع غــزة المنكــوب )363.6 دولار(.

مؤشر سلطة النقد لدورة الأعمال

يشــير مؤشــر ســلطة النقــد الفلســطينية لــدورة الأعمــال إلــى تراجــع بيئــة النشــاط الاقتصــادي، فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع 
غــزة، فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022؛ مــا دفــع قيمــة المؤشــر إلــى قيــم ســالبة )انظــر الشــكل 1-3( فــي كل فلســطين، علــى الرغــم 
مــن الأداء الاقتصــادي الفعلــي الأفضــل فــي الضفــة. يتــم احتســاب المؤشــر بالاعتمــاد علــى اســتطلاع آراء عينــة ممثلــة مــن مديــري 

4	 مجموع النسب لا يساوي 100% بسبب صافي السهو والخطأ.
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المنشــآت الصناعيــة فــي الضفــة والقطــاع حــول المســتويات الحاليــة للتشــغيل والإنتــاج والمبيعــات، وتوقعــات تغيّرهــا للأشــهر القادمــة. 
ويعطــي المؤشــر لمحــة عــن الأداء العــام للاقتصــاد الفلســطيني خــال ذلــك الشــهر، وبالــذات التوقعــات حولــه للأشــهر اللاحقــة.

شكل 1-3: مؤشر سلطة النقد لدورة الأعمال الشهري للأعوام 2022-2021
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المصدر: سلطة النقد الفلسطينية )2023(. مؤشر سلطة النقد لدورة الأعمال، 2021-2022. رام الله، فلسطين.

تسجيل السيارات

ــاع فــي عــدد الســيارات  ــى ارتف ــة الفلســطينية إل ــاق الاســتهلاكي الخــاص، تشــير بيانــات وزارة المالي ــادة فــي الإنف ــة للزي فــي مواكب
المســجلة فــي الضفــة الغربيــة بنحــو 7.6% فــي الربــع الثالــث 2022 مقارنــة بالربــع الســابق، لتصــل إلــى 8,182 ســيارة إضافيــة 
فــي ذلــك الربــع )انظــر الشــكل 1-4(. يعــود الارتفــاع إلــى زيــادة مقدارهــا 11.2% فــي تســجيل الســيارات الجديــدة المســتوردة مــن 
الســوق الخارجــي، و6.6% فــي تســجيل الســيارات المســتعملة المســتوردة مــن الســوق الخارجــي أو الإســرائيلي. قفــز عــدد الســيارات 
ــذه المؤشــرات  ــل ه ــف مث ــث 2021. وتضي ــع الثال ــة بالرب ــث 2022 مقارن ــع الثال ــي الرب ــة بنحــو 24.1% ف ــي الضف المســجلة ف

للصــورة المتباينــة والمفارقــات فــي مراقبــة الأداء الاقتصــادي الفلســطيني بيــن مظاهــر الثــراء الفــردي والحرمــان الجماعــي.

شكل 1-4: بيانات تسجيل السيارات المستوردة الربعية في الضفة الغربية، 2022-2020
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المصدر: ووزارة المالية )2023(. دائرة الجمارك والمكوس، بيانات غير منشورة. رام الله، فلسطين.
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1-2 القطاعات الإنتاجية: الزراعة والصناعة والإنشاءات5

انخفضــت القيمــة المضافــة للقطاعــات الإنتاجيــة فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022 بنحــو -2.8% مقارنــة بالربــع الســابق )حافظت 
علــى المســتوى نفســه فــي الضفــة الغربيــة، ولكنهــا انخفضــت بنحــو -15.9% فــي قطــاع غــزة(، كمــا انخفضــت بنحــو -%1.4 
بالمقارنــة بالربــع المناظــر مــن العــام 2021 )تراجعــت بنحــو -1.8% فــي الضفــة، بينمــا ارتفعــت بنحــو 0.7% فــي القطــاع(؛ ذلــك 
بســبب التراجــع الكبيــر فــي أداء قطــاع الزراعــة فــي كل مــن الضفــة والقطــاع. نتيجــة لذلــك، انخفضــت مســاهمة القطاعــات الإنتاجيــة 
فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي مــن 23% فــي الربــع الثانــي 2022 و23.4% فــي الربــع الثالــث 2021 إلــى 22.1% فــي الربــع 
الثالــث مــن العــام 2022 )22.5% فــي الضفــة و20.0% فــي القطــاع(؛ مــا ينــذر بتعميــق مســار التبعيــة الاقتصاديــة للخــارج، مــا 

بيــن زيــادة اســتهلاك الــواردات وزيــادة الاعتمــاد علــى الســوق الإســرائيلي لتوفيــر فــرص عمــل للفلســطينيين.

قطاع الزراعة

شــهدت القيمــة المضافــة لنشــاط الزراعــة والحراجــة وصيــد الأســماك انخفاضــاً بنحــو -15.7% فــي الربــع الثالــث 2022 مقارنــة بالربــع 
الســابق )-10.4% فــي الضفــة الغربيــة و-27.6% فــي قطــاع غــزة(، وبنحــو -11.0% مقارنــة بالربــع الثالــث مــن العــام 2021 )تراجعت 
بنحــو -12.4% فــي الضفــة و-6.8% فــي القطــاع(. كمــا تراجعــت مســاهمة القطــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي مــن 6.4% فــي الربــع 

الثانــي 2022 و6.3% فــي الربــع الثالــث 2021 إلــى 5.4% فــي الربــع الثالــث 2022 )4.7% فــي الضفــة 8.3% فــي القطــاع(.

قطاع الصناعة

جــاءت القيمــة المضافــة للقطــاع الصناعــي فــي الربــع الثالــث 2022 أعلــى بنحــو 2.2% بالمقارنــة بالربــع الثانــي 2022 )%1.9 
فــي الضفــة الغربيــة و5.0% فــي قطــاع غــزة(؛ مــا أدى إلــى ارتفــاع مســاهمة القطــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي مــن %12.2 
ــد  ــنوية، فق ــة الس ــتوى المقارن ــى مس ــا عل ــي القطــاع(. أم ــة و7.4% ف ــي الضف ــها )13.4% ف ــرة نفس ــى 12.3% خــال الفت إل
ارتفعــت القيمــة المضافــة للقطــاع بنحــو 3.5% مــا بيــن الأربــاع المتناظــرة )ارتفعــت بنحــو 4.0% فــي الضفــة وانخفضــت بنحــو 

-0.8% فــي القطــاع( )انظــر الجــدول 1-1(.

جدول 1-1: مقارنة ربعية للقيمة المضافة من القطاعات الصناعية للعامين 2021 و2022 
)مليون دولار( )سنة الأساس 2015(

نسبة التغير عن ر3 2022ر2 2022ر3 2021النشاط الاقتصادي
الربع السابق

نسبة التغير عن 
الربع المناظر

-3.1%6.0%12.711.612.3التعدين واستغلال المحاجر
4.2%2.0%397.2405.5413.7الصناعات التحويلية

6.9%10.6%41.840.444.7إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف الهواء

-19.6%-17.9%14.814.511.9إمدادات المياه وأنشطة الصرف الصحي وإدارة النفايات ومعالجتها

3.5%2.2%466.5472.0482.6قطاع الصناعة )المجموع(
المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2023(. إحصاءات الحسابات القومية الربعية، 2000-2022. رام الله، فلسطين.

ارتفــع الرقــم القياســي الكلــي لكميــات الإنتــاج الصناعــي بمقــدار 1.6% و1.1% فــي الربــع الثالــث 2022 مقارنــة بالربــع الســابق 
والربــع المناظــر 2021، علــى التوالــي، ليصــل إلــى 109.6 نقطــة )ســنة الأســاس 2019( )انظــر الشــكل 5-1(.

قطاع الإنشاءات

ــت بنحــو  ــع الســابق )ارتفع ــة بالرب ــث 2022 مقارن ــع الثال ــي الرب ــة لقطــاع الإنشــاءات بنحــو 2.1% ف ــة المضاف ــت القيم ارتفع
7.2% فــي الضفــة الغربيــة وانخفضــت بنحــو -0.8% فــي قطــاع غــزة(، لكنهــا لا تــزال أقــل بنحــو 1.5% مــن القيمــة المســجلة 

5	 مصدر الأرقام في هذا الجزء: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2023(. إحصاءات الحسابات القومية الربعية، 2000-2022. رام الله، فلسطين.
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فــي الربــع المناظــر 2021. حافــظ قطــاع الإنشــاءات علــى نســبة المســاهمة نفســها فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي مــا بيــن الأربــاع 
المتتاليــة )4.4%(، التــي انخفضــت مــن نحــو 4.7% فــي الربــع الثالــث 2021.

شكل 1-5: الرقم القياسي العام لكميات الإنتاج الصناعي الربعي،
 2020-2022 )سنة الأساس 2019(
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2023(. مسوح الأرقام القياسية، 2020-2022. رام الله-فلسطين.

مــن ناحيــة رخــص الأبنيــة، تشــير التقديــرات الأوليــة إلــى ارتفــاع بنحــو 2.1% فــي عــدد الرخــص الصــادرة فــي الربــع الثالــث 
ــدد  ــغ ع ــث 2021 )انظــر الشــكل 1-6(. بل ــع الثال ــة بالرب ــى تراجــع بنحــو -6.7% مقارن ــابق، وإل ــع الس ــة بالرب 2022 مقارن
رخــص الأبنـــية الصــادرة للمبانــي السكنيـــة وغيــر السكنيـــة 2,665 رخصــة خــال الربــع الثالــث من العــام 2022، منهــا 1,626 
رخصــة لأبنيــة جديــدة. كمــا بلــغ عــدد الوحــدات الســكنية المرخصــة 5,510 وحــدة ســكنية فــي الربــع الثالــث 2022، مجمــوع 
ــا  ــابق، لكنه ــع الس ــة بالرب ــو 9% مقارن ــدة بنح ــكنية الجدي ــدات الس ــدد الوح ــع ع ــا ارتف ــع، بينم ــر مرب ــاحتها 906 آلاف مت مس
انخفضــت بنحــو 2% مقارنــة بالربــع المناظــر مــن العــام 6.2021 تظهــر هــذه البيانــات أن هنــاك ثباتــاً نســبياً فــي الاســتثمارات 
العقاريــة الجديــدة بعــد مــا تكبدتهــا مــن صدمــة فــي 2020، وكذلــك مــا زال يخيــم عــدم اليقيــن علــى المشــهد المســتقبلي، وبالتالــي 

تباطــؤ وتيــرة النشــاط الإنشــائي والعقــاري.

شكل 1-6: المساحات المرخصة )ألف متر مربع( والقيمة المضافة لقطاع 
الإنشاءات في فلسطين )سنة الأساس 2015(، بيانات ربعية 2022-2020
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(  2ألف م)المساحات المرخصة  (مليون دولار)القيمة المضافة 

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2023(. إحصاءات رخص الأبنية، وإحصاءات الحسابات القومية الربعية،

2020-2022. رام الله، فلسطين.

6	 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2023(. إحصاءات رخص الأبنية، وإحصاءات الحسابات القومية الربعية، 2020-2022. رام الله، فلسطين 
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1-3 القطاعات التجارية والمالية والخدمية

يشــير الجــدول 1-2 إلــى الأنشــطة الاقتصاديــة المُكونــة للقطاعــات التجاريــة والماليــة والخدميــة فــي الاقتصــاد الفلســطيني، التــي ارتفعــت 
القيمــة المضافــة الكليــة لهــا بنحــو 1.9% فــي الربــع الثالــث 2022 مقارنــة بالربــع الســابق )2.4% فــي الضفــة الغربيــة و0.4% فــي 
قطــاع غــزة(، وبنحــو 0.1% مقارنــة بالربــع المناظــر 2021 )انخفضــت بنحــو -1.1% فــي الضفــة بينمــا ارتفعــت بنحــو 5.0% فــي 
القطــاع(. كمــا ارتفعــت مســاهمة هــذه القطاعــات فــي الناتــج الإجمالــي المحلــي مــن 59.2% فــي الربــع الثانــي 2022 إلــى %59.6 

فــي الربــع الثالــث 2022 )56.9% فــي الضفــة و73.1% فــي القطــاع(، لكنهــا انخفضــت مــن 62.2% فــي الربــع الثانــي 2021.

جدول 1-2: مقارنة ربعية للقيمة المضافة للقطاعات الخدماتية للأعوام 
2021 و2022 )مليون دولار( )سنة الأساس 2015(

ر3 2022ر2 2022ر3 2021النشاط الاقتصادي
نسبة التغير 
عن الربع 

السابق

نسبة التغير 
عن الربع 

المناظر
3.2%4.6%674.2665.3695.7تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات والدراجات النارية

3.6%7.7%57.955.760النقل والتخزين 
3.4%2.1%178.4180.7184.5الأنشطة المالية وأنشطة التأمين

-8.0%1.5%129.6117.4119.2المعلومات والاتصالات
6.8%22.2%53.146.456.7أنشطة خدمات الإقامة والطعام

1.0%-0.8%167.6170.7169.3الأنشطة العقارية والإيجارية
2.3%13.1%39.735.940.6الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

6.6%8.4%2928.530.9أنشطة الخدمات الإدارية والخدمات المساندة
-2.5%-2.5%253.3253.3246.9التعليم

-3.6%4.6%187.9173.1181.1الصحة والعمل الاجتماعي
25.3%25.3%191923.8الفنون والترفيه والتسلية
-11.7%-15.3%7679.267.1أنشطة الخدمات الأخرى

-1.8%-1.4%459457.2450.7الإدارة العامة والدفاع
11.1%0.0%1.822الخدمات المنزلية
0.1%1.9%2,326.52,284.42,328.5القطاعات الخدمية

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2023(. إحصاءات الحسابات القومية الربعية، 2022-2023. رام الله، فلسطين.

1-4 ميزان المدفوعات ووضع الاستثمار الدولي والدين الخارجي

تعانــي فلســطين مــن عجــز مزمــن فــي الميــزان التجــاري؛ لأن قيمــة الــواردات تشــكل أكثــر مــن ثلاثــة أضعــاف الصــادرات. تســاهم 
تعويضــات العامليــن فــي إســرائيل والمســاعدات والتحويــات والدخــل المتحقــق مــن الاســتثمارات فــي الخــارج فــي ســد جــزء مــن 
العجــز، إلا أنهــا فــي غيــاب قــدرة إنتاجيــة محليــة قويــة، غيــر كافيــة لتغطيــة كامــل الاســتهلاك المحلــي الخــاص والعــام، الــذي 
يعــادل نحــو 124.2% مــن الناتــج المحلــي فــي الربــع الثالــث 2022. ولذلــك، اســتمر العجــز فــي الحســاب الجــاري الــذي هــو 

تعبيــر عــن فجــوة مــوارد مزمنــة فــي الاقتصــاد الفلســطيني التــي يتــم تمويلهــا بالاقتــراض. 7

خــال الربــع الثالــث 2022، انخفــض عجــز الحســاب الجــاري بنحــو -19.8% مقارنــة بالربــع الســابق، ليصــل إلــى 604.5 مليــون 
دولار. عوضــت الزيــادة فــي تعويضــات العامليــن فــي إســرائيل بنحــو 15.9%، وفــي مســاعدات الــدول المانحــة للقطــاع الحكومــي 
بنحــو 216.7%، وفــي التحويــات الجاريــة للقطاعــات غيــر الحكوميــة بنحــو 10.6%، وفــي الصــادرات بنحــو 10%، عــن الزيــادة 
فــي الــواردات )بنحــو 8.6%(؛ مــا أدى إلــى انخفــاض العجــز فــي الحســاب الجــاري. نتيجــة لذلــك، انخفــض صافــي الاقتــراض مــن 
الخــارج )الحســاب المالــي( بنحــو -65.9% مقارنــة بالربــع الســابق )انظــر الجــدول 1-3(. أمــا علــى المســتوى الســنوي، فقــد اتســع 

الحساب الجاري هو سجل معاملات دولة ما مع بقية دول العالم. ويحتوي السجل على الميزان التجاري، وصافي الأرباح من الاستثمارات الخارجية، وصافي المدفوعات التحويلية. يشير عجز  	7
الحساب الجاري إلى أن الدولة عليها التزامات مالية للخارج أكبر من الدخل والتحويلات التي تصلها من الخارج.
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العجــز فــي الحســاب الجــاري بنحــو 67.8% فــي الربــع الثالــث 2022 مقارنــة بالربــع المناظــر 2021؛ ذلــك بســبب الزيــادة الكبيــرة 
ــي الدخــل  ــي )12.9%(، وصاف ــي الدخــل الأول ــي صاف ــادة ف ــر مــن الزي ــت أكب ــي كان ــواردات )35.3%(، الت ــي ال ــة ف والمتواصل

الثانــوي )101.5%(. وهــذا أدى إلــى ارتفــاع صافــي الاقتــراض مــن الخــارج بنحــو 94.3% خــال الفتــرة نفســها.

جدول 1-3: مقارنة ربعية لمؤشرات مختارة من ميزان المدفوعات للأعوام
 2021 و2022 )مليون دولار بالأسعار الجارية(

ر3 2022ر2 2022ر3 2021البند
نسبة التغير 
عن الربع 

السابق

نسبة التغير 
عن الربع 

المناظر
67.8%-19.8%-604.5-753.3-360.3العجز في الحساب الجاري )صافي(

44.2%8.0%-2,464.5-2,280.9-1,709.2 العجز في الميزان التجاري )الصادرات-الواردات(
15.9%10.0%779.6820.9903.2 الصادرات
35.3%8.6%2,488.83,101.83,367.7 الواردات

12.9%14.6%968.1953.41,092.8 الدخل الأولي )صافي(
15.5%15.9%920.2917.31,062.9 منها: تعويضات العاملين في إسرائيل

26.1%11.0%58.666.673.9 منها: دخل الاستثمار
101.5%33.6%380.8574.2767.2 الدخل الثانوي )التحويلات الجارية( )صافي(

704.1%216.7%24.161.2193.8 منها: تحويلات الدول المانحة للقطاع الحكومي
 منها: التحويلات الجارية للقطاعات غير الحكومية )يشمل 

34.5%10.6%455.5553.6612.5دعم المانحين(

-38.5%7.3%163.993.9100.8 منها: التدفقات الخارجة من فلسطين
-8.6%13.2%122.799.1112.2التحويلات الرأسمالية )صافي(

-22.2%46.8%47.22536.7منها للقطاع الحكومي من المانحين
0.0%1.9%75.574.175.5منها للقطاعات الأخرى

94.3%-65.9%-293.4-861.3-151صافي الاقتراض )الحساب المالي(
345.3%-188.7%95.3-21.4107.5 منها: الاستثمار المباشر )صافي(
-322.2%-181.7%128.2-157-57.7 منها: استثمار الحافظة )صافي(

1069.5%5.1%-644.4-612.9-55.1 منها: الودائع )بالعملات الأجنبية(
المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني وسلطة النقد الفلسطينية )2023(. إحصاءات ميزان المدفوعات الربعية، 2010-2022. رام الله، فلسطين.

ــي 2022  ــع الثان ــن الرب ــا بي ــو 14.6% م ــارج بنح ــن الخ ــل م ــي الدخ ــع صاف ــة، ارتف ــابات القومي ــتوى الحس ــى مس عل
والربــع الثالــث 2022؛ بســبب الزيــادة فــي صافــي تعويضــات العامليــن )15.6%(، ليصــل إلــى 1,092.8 مليــون دولار 
بالأســعار الجاريــة )انظــر جــدول 1-4(.8 كان النمــو فــي صافــي الدخــل مــن الخــارج بالأســعار الجاريــة أكبــر مــن النمــو 
ــي بالأســعار  ــي الإجمال ــع الدخــل القوم ــك، ارتف ــة )0.2%(. ونتيجــة لذل ــي بالأســعار الجاري ــي الإجمال ــج المحل ــي النات ف
الجاريــة بنحــو 2.6%، وارتفعــت مســاهمة صافــي الدخــل مــن الخــارج فــي الدخــل القومــي الإجمالــي مــن 16.8% فــي 
الربــع الثانــي 2022 إلــى 18.7% فــي الربــع الثالــث 9.2022 مــع اجتيــاز قيمــة التحويــات الربعيــة للعامليــن الفلســطينيين 
فــي الســوق الإســرائيلي مبلــغ المليــار دولار، وهــي مرشــحة لمواصلــة الارتفــاع، فــإن هــذه الأرقــام القياســية تــدل علــى تفاقــم 
مشــكلتين أساســيتين فــي معضلــة التنميــة الفلســطينية. فمــن جهــة، تؤكــد انعــدام فــرص العمــل المحليــة بعــد مــا يزيــد علــى 
25 ســنة مــن توقيــع الاتفاقــات الاقتصاديــة التــي كان بموجبهــا ســيتم تشــييد اقتصــاد فلســطيني منتــج. ومــن جهــة أخــرى، 
ربــط مصيــر مــا لا يقــل عــن 20% مــن الدخــل القومــي الفلســطيني، والازدهــار الفــردي، بالتبعيــة لمقتضيــات ســوق العمــل 

)والاعتبــارات الأمنيــة والسياســاتية( الإســرائيلية. 

8	 تم احتساب التغير المئوي على أساس الأسعار الجارية لغرض المقارنة مع ميزان المدفوعات.
9	 الناتج القومي الإجمالي هو مجموع القيمة السوقية لجميع المنتجات والخدمات النهائية التي ينتجها اقتصاد دولة ما، من خلال وسائل الإنتاج المملوكة من قبل مواطنيها في إطار فترة زمنية 
محددة، سواء كان الإنتاج يتم داخل أو خارج الحدود الجغرافية للدولة. الفرق بين الناتج المحلي والناتج القومي هو في بند “صافي عوائد عناصر الإنتاج الخارجية”؛ أي الفرق بين إجمالي 

الدخول التي يحصل عليها مواطنو الدولة من الخارج وإجمالي دخول الأجانب من الدولة.
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جدول 1-4: مقارنة ربعية لمتغيرات الحسابات القومية الرئيسية للأعوام 
2021 و2022 )مليون دولار بالأسعار الجارية(

ر3 2022ر2 2022ر3 2021المتغير
نسبة التغير 
عن الربع 

السابق

نسبة التغير 
عن الربع 

المناظر
4.7%0.2%4,533.94,737.24,747.2الناتج المحلي الإجمالي

12.9%14.6%968.1953.41,092.8 صافي الدخل من الخارج
15.5%15.6%931.7930.21,075.7 صافي تعويضات العاملين

53.1%-26.4%-36.423.217.1 صافي دخل الملكية
6.1%2.6%5,502.05,690.65,840.0الدخل القومي الإجمالي

101.7%33.6%380.4574.2767.2 صافي التحويلات الجارية من الخارج
12.3%5.5%5,882.46,264.76,607.2الدخل القومي المتاح الإجمالي

16.9%1.3%5,071.15,854.85,930.6الاستهلاك النهائي
16.6%-65.1%811.3409.9676.6الادخار

--12.7%15.9%7.9%العجز في الحساب الجاري كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي
--51.9%48.1%37.7%العجز في الميزان التجاري كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2023(. إحصاءات الحسابات القومية الربعية، 2022-2023. رام الله، فلسطين. حسابات الباحث.

ارتفــع صافــي الاســتثمار الدولــي لفلســطين بنحــو 9.3% فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022 مقارنــة بالربــع الســابق، ليصــل إلــى 
3.36 مليــار دولار.10 ونتــج ذلــك مــن ارتفــاع إجمالــي الأصــول المســتثمرة فــي الخــارج بنحــو 2.4% )لتصــل إلــى 9.45 مليــار 
دولار(، وخاصــة ارتفــاع اســتثمارات ســلطة النقــد والقطــاع المصرفــي الفلســطيني فــي ســندات الديــن الأجنبيــة )45% و%8.7 
علــى التوالــي(، وارتفــاع ســندات الديــن فــي الأصــول الاحتياطيــة )51.4%(، الــذي يمكــن ربطــه بالارتفــاع الــذي شــهده مختلــف 
دول العالــم فــي عائــد الســندات؛ بســبب رفــع أســعار الفائــدة مــن قبــل البنــوك المركزيــة عالميــاً. هــذا إضافــة إلــى انخفــاض إجمالــي 
ــة  ــوق الملكي ــي حق ــي المباشــر ف ــتثمار الأجنب ــار دولار(؛ بســبب تراجــع الاس ــى 6.1 ملي ــي 1% )إل ــة بحوال ــات الأجنبي الالتزام
وأســهم صناديــق الاســتثمار الفلســطينية )بنحــو 4.6%(، الــذي يمكــن ربطــه بالتراجــع الــذي شــهدته مؤشــرات أســواق الأوراق 
الماليــة عالميــاً. أمــا علــى المســتوى الســنوي، فقــد انخفــض صافــي الاســتثمار الدولــي لفلســطين بحوالــي -6.8% فــي الربــع الثالــث 
2022 مقارنــة بالربــع الثالــث 2021؛ نتيجــة ارتفــاع إجمالــي الالتزامــات الأجنبيــة بنحــو 4.5%، التــي كانــت أكبــر مــن الزيــادة 

فــي إجمالــي الأصــول المســتثمرة فــي الخــارج )0.1%(. )أنظــر الجــدول 5-1(.

مــن الجديــر بالذكــر أن حوالــي 62.5% )أي 95.0 مليــار دولار( مــن إجمالــي أرصــدة الأصــول هــي ودائــع للقطــاع المصرفــي 
فــي الخــارج ونقــد أجنبــي لــدى القطــاع المصرفــي وســلطة النقــد، وذلــك بســبب الاعتمــاد علــى العمــات الأجنبيــة فــي ظــل غيــاب 
عملــة وطنيــة فلســطينية. وهــذا يعــرّض الاقتصــاد الفلســطيني لمخاطــر تقلبــات أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة، وخاصــة الــدولار 
الأمريكــي. أمــا مــن حيــث الالتزامــات الأجنبيــة، فيشــكل الاســتثمار المباشــر فــي حقــوق الملكيــة وأســهم صناديــق الاســتثمار نحــو 
48.5% مــن أرصــدة الخصــوم، تليــه القــروض للحكومــة العامــة )21%(، والاســتثمارات الحافظــة فــي حقــوق الملكيــة وأســهم 

صناديــق الاســتثمار المحليــة )15.1%(، وودائــع لــدى القطــاع المصرفــي الفلســطيني )%11.3(.

ــة  ــاً بنحــو 4.0% مقارن ــث 2022، مرتفع ــع الثال ــة الرب ــار دولار نهاي ــم( نحــو 2.2 ملي ــن الخارجــي )المتراك ــي الدي ــغ إجمال بل
ــن  ــك م ــج ذل ــدول 1-6(. نت ــر الج ــي )انظ ــن الخارج ــي الدي ــن إجمال ــي 57.7% م ــام حوال ــن الع ــكل الدي ــابق، ويش ــع الس بالرب
ارتفــاع ديــن المصــارف الخارجــي طويــل الأجــل )30.8%(، وارتفــاع ديــن الحكومــة الخارجــي قصيــر الأجــل )4.8%(، مقابــل 
ــع المناظــر 2021  ــة بالرب ــد المقارن ــابهة عن ــة مش ــرت نزع ــل )-3.2%(. ظه ــل الأج ــة الخارجــي طوي ــن الحكوم ــاض دي انخف
كمــا يبيــن الجــدول 1-6. مــن الجديــر بالذكــر أن ديــن الحكومــة هــو أساســاً طويــل الأجــل، ويشــكل 48.8% مــن إجمالــي الديــن 

الخارجــي الفلســطيني.

10	 وضع الاستثمار الدولي هو بيان إحصائي يوضح، عند تاريخ معين، وضعية الأصول المالية للمقيمين في اقتصاد ما، التي تمثل مطالبات على غير المقيمين من جهة، والتزامات المقيمين 
إزاء غير المقيمين من جهة أخرى. ويحتسب صافي وضع الاستثمار الدولي الفرق بين الأصول المالية الخارجية ونظيرتها على مستوى الخصوم.
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جدول 1-5: مقارنة ربعية لوضع الاستثمار الدولي للأعوام 2021 و2022 )مليون دولار بالأسعار الجارية(

ر3 2022ر2 2022ر3 2021البند
نسبة التغير 
عن الربع 

السابق

نسبة التغير 
عن الربع 

المناظر
-6.8%9.3%3,607.03,073.03,360.0صافي الاستثمار الدولي

4.8%-5.1%-2,679.0-2,822.0-1 2,557.0. الاستثمار الأجنبي المباشر )صافي(
-4.3%29.9%2 691509661. استثمارات الحافظة )صافي(
-6.5%-4.0%3 4,679.04,556.04,374.0. استثمارات أخرى )صافي(

26.4%21.0%4 7948301,004.0. أصول احتياطية
المصــدر: الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني وســلطة النقــد الفلســطينية )2023(. وضــع الاســتثمار الدولــي وإحصــاءات الديــن الخارجــي 
الربعيــة، 2022-2010. رام الله، فلســطين. تــم حســاب صافــي البنــود الفرعيــة بنــاء علــى بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء وســلطة النقــد.

جدول 1-6: مقارنة ربعية لمكونات الدين الخارجي للأعوام
 2021 و2022 )مليون دولار بالأسعار الجارية(

ر3 2022ر2 2022ر3 2021القطاع الاقتصادي
نسبة التغير 
عن الربع 

السابق

نسبة التغير 
عن الربع 

المناظر
-3.4%-2.1%1,323.01,305.01,278.0الحكومة العامة

17.3%4.8%168188197قصير الأجل
-6.4%-3.2%1,155.01,117.01,081.0طويل الأجل

5.9%16.6%748679792المصارف
-21.8%-0.3%394309308قصير الأجل
36.7%30.8%354370484طويل الأجل

141.9%0.0%43104104القطاعات الأخرى
--000قصير الأجل
141.9%0.0%43104104طويل الأجل

الاستثمار المباشر )الاقتراض ما 
141.2%0.0%174141بين الشركات التابعة المنتسبة(

3.9%4.0%2,131.02,129.02,215.0إجمالي رصيد الدين الخارجي
المصــدر: الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني وســلطة النقــد الفلســطينية )2023(. وضــع الاســتثمار الدولــي وإحصــاءات 

ــة، 2010-2022.     رام الله، فلســطين. ــن الخارجــي الربعي الدي

1-5 الأسعار11

ــط  ــس نم ــي تعك ــية الت ــات الأساس ــلع والخدم ــن الس ــارة م ــة مخت ــعار مجموع ــط أس ــو متوس ــتهلك ه ــعار المس ــي لأس ــم القياس الرق
اســتهلاك العائلــة المتوســطة فــي بلــد مــا. يطلــق علــى مجموعــة الســلع والخدمــات المختــارة هــذه اســم “ســلةّ الاســتهلاك”. أمــا معــدّل 
التضخــم فهــو معــدّل الارتفــاع فــي هــذا الرقــم القياســي بيــن تاريخيــن محدديــن، وهــو يعبــر عــن التغيــر فــي القــوّة الشــرائية للدخــل.

الرقم القياسي لأسعار المستهلك

يبيــن الشــكل 1-7 أدنــاه منحنييَْــن، يصــور الأول تطــور الرقــم القياســي لأســعار المســتهلك بيــن الربــع الأول 2020 والربــع الثالــث 
2022. بينمــا يقيــس المنحنــى الآخــر التبــدل المئــوي فــي الرقــم القياســي لأســعار المســتهلك فــي كل ربــع ســنة مقارنــة بالربــع 
الســابق عليــه؛ أي معــدّل التضخــم فــي كل ربــع ســنة. وصــل الرقــم القياســي لأســعار المســتهلك فــي الربــع الثالــث 2022 إلــى 
نحــو 106.1 نقطــة مقارنــة بنحــو 106.2 نقطــة فــي الربــع الثانــي 2022؛ أي إن معــدل التضخــم بلــغ )-0.09%( تقريبــاً. بينمــا 

ارتفــع الرقــم القياســي لأســعار المســتهلك بنحــو 3.71% مقارنــة بالربــع المناظــر 2021.
11	 مصدر الأرقام في هذا الجزء: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2023(. مسوح الأرقام القياسية، 2010-2022. رام الله-فلسطين.
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شكل 1-7: تطوّر الرقم القياسي لأسعار المستهلك ومعدّل التضخم الربعي،
 2020-2022 )سنة الأساس 2018(
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الرقم القياسي لأسعار المستهلك معدل التضخم

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2023(. مسوح الأرقام القياسية، 2010 -2022. رام الله-فلسطين.

أسعار المنتج وأسعار الجملة

ــث  ــع الثال ــن الرب ــدار 0.7% بي ــون( ارتفاعــاً بمق ــي يتلقاّهــا المنتجــون المحليّ ــج )الأســعار الت ــم القياســي لأســعار المنت شــهد الرق
2022 والربــع الثانــي 2022 )انظــر الشــكل 1-8(. نتــج هــذا مــن ارتفــاع أســعار المنتــج للســلع المنتجــة والمســتهلكة محليــاً بنحــو 
0.9%، وانخفــاض أســعار المنتــج للســلع المنتجــة محليــاً والمصــدرة إلــى الخــارج بمقــدار -0.7%. أمــا علــى مســتوى المقارنــة 
الســنوية، فشــهد الرقــم القياســي لأســعار المنتــج ارتفاعــاً بنحــو 5.1% فــي الربــع الثالــث 2022 مقارنــة بالربــع الثالــث 2021؛ 
ــاً  ــج للســلع المنتجــة محلي ــاع أســعار المنت ــاً بنحــو 5.3%، وارتف ــج للســلع المنتجــة والمســتهلكة محلي ــاع أســعار المنت نتيجــة ارتف
والمصــدرة إلــى الخــارج بمقــدار 2.9%، بينمــا انخفــض الرقــم القياســي لأســعار الجملــة )ســعر البيــع إلــى تجــار التجزئــة(، بنحــو 
-1.0% بيــن الربعيــن الثالــث والثانــي 2022؛ نتيجــة انخفــاض أســعار الجملــة للســلع المســتوردة بنحــو -1.4%، مقابــل ارتفــاع 
أســعار الجملــة للســلع المحليــة بنحــو 0.2%. وبالمقارنــة بالربــع المناظــر 2021، ارتفــع الرقــم القياســي لأســعار الجملــة بنحــو 

5.4%؛ نتيجــة ارتفــاع أســعار الجملــة للســلع المحليــة والمســتوردة بنســبة 7.6% و5.2% علــى التوالــي.

شكل 1-8: تطوّر الرقم القياسي الربعي لأسعار المنتج وأسعار الجملة، 2022-2020
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حسابات الباحث.
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أسعار العقارات السكنية

بلغــت قيمــة مؤشــر ســلطة النقــد لأســعار العقــارات الســكنية الكلــي 113.8 نقطــة فــي الربــع الثالــث 2022، مرتفعــاً بنحــو %0.8 
مقارنــة بالربــع الســابق )انظــر الشــكل 1-9(. المؤشــر الكلــي عبــارة عــن مؤشــر تجميعــي لمؤشــرين فرعييــن: الأول مؤشــر للشــقق 
الســكنية )بلــغ 107.3 نقطــة بمعــدل نمــو 0.8% مــا بيــن الأربــاع المتتاليــة(، والآخــر للمنــازل التــي تشــمل الفلــل )بلــغ 118.3 نقطــة 
مرتفعــاً بنحــو 0.9% مقارنــة بالربــع الثانــي 2022(. أمــا علــى المســتوى الســنوي، فارتفعــت قيمــة المؤشــر الكلــي بنحــو %5.5 
مقارنــة بالربــع الثالــث 2021؛ ذلــك بســبب ارتفــاع مؤشــر أســعار المنــازل بنحــو 7.8%، ومؤشــر الشــقق الســكنية بنحــو %1.8.

شــكّل ارتفــاع تكاليــف البنــاء أحــد الأســباب التــي ســاهمت فــي زيــادة أســعار العقــارات الســكنية علــى المســتوى الســنوي؛ حيــث ارتفــع مؤشــر 
ــع المناظــر مــن العــام  ــة بالرب ــع الثالــث 2022 مقارن ــة بنحــو 4.9% فــي الرب ــاء للمبانــي الســكنية فــي الضفــة الغربي أســعار تكاليــف البن
2021. وتزامنــت هــذه الزيــادة فــي تكاليــف مدخــات الإنتــاج مــع تراجــع الاســتثمار فــي المبانــي بنحــو -1.3%، وتراجــع القيمــة المضافــة 
لقطــاع الإنشــاءات )-1.5%(، وانخفــاض عــدد رخــص البنــاء الصــادرة )-6.7%(؛ مــا يعكــس انخفاضــاً فــي عــرض الوحــدات الســكنية. 

فــي المقابــل، نمــا الدخــل القومــي المتــاح الإجمالــي بنحــو 11.3% خــال الفتــرة نفســها، وهــو أحــد العوامــل المهمــة فــي تفســير 
ــاء للمبانــي الســكنية فــي  ــد تراجــع مؤشــر أســعار تكاليــف البن ــى المســتوى الربعــي، فق ــى الوحــدات الســكنية. أمــا عل الطلــب عل
الضفــة الغربيــة للمــرة الأولــى منــذ عاميــن ونصــف العــام )-0.6%(، وارتفــع الاســتثمار فــي المبانــي بنحــو 6.8%، هــذا إضافــة 
ــع الدخــل  ــاء الصــادرة )2.1%(. كمــا ارتف ــاع عــدد رخــص البن ــة لقطــاع الإنشــاءات )2.1%(، وارتف ــى نمــو القيمــة المضاف إل

القومــي المتــاح الإجمالــي بنحــو 6% فــي الربــع الثالــث 2022 مقارنــة بالربــع الســابق.

شكل 1-9: مؤشر سلطة النقد لأسعار العقارات السكنية في فلسطين )سنة الأساس 2018(، 
ومؤشر أسعار تكاليف بناء المباني السكنية في الضفة الغربية )سنة الأساس 2013(،

 ومساحة الوحدات السكنية الجديدة المرخصة في فلسطين )ألف متر مربع(
 من الربع الأول 2019 إلى الربع الثالث 2022
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 المصدر: سلطة النقد الفلسطينية )2023(. مؤشر أسعار العقارات السكنية في فلسطين.

القوة الشرائية12

القوة الشرائية للشيكل

ــع الســابق، تحســن القــوة  ــة بالرب ــع الثالــث 2022 بنحــو 0.09% مقارن  يعنــي انخفــاض مؤشــر أســعار المســتهلك، خــال الرب
الشــرائية بعملــة الشــيكل بالمقــدار نفســه خــال هــذه الفتــرة، لكــن القــوة الشــرائية بعملــة الشــيكل فــي الربــع الثالــث 2022 لا تــزال 

12	 تعرّف القوة الشرائية على أنهّا “القدرة على شراء السلع والخدمات باستخدام ما يملكه الفرد من ثروة، وتعتمد على دخل المستهلك، وعلى التغير في معدل الأسعار، وسعر صرف العملة، لذا 
فإنّ التغير في القوة الشرائية بافتراض ثبات الدخل = معدل التغير في سعر صرف العملة مقابل الشيكل - معدل التضخم.
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أقــل مــن مثيلتهــا فــي الربــع المناظــر 2021، كمــا يبــدو جليــاً فــي الشــكل 1-10. علمــاً أن تطــور القــوة الشــرائية لعملــة الشــيكل 
يعــادل ويعاكــس معــدل التغيــر فــي أســعار المســتهلك.

القوّة الشرائية للدولار والدينار

ــع  ــة بالرب ــع( بنحــو 1.84% مقارن ــل الشــيكل )البي ــدولار مقاب ــاع متوســط ســعر صــرف ال ــام 2022 ارتف ــث مــن الع ــع الثال  شــهد الرب
ــوة  ــإن الق ــدولار، ف ــي ســعر صــرف ال ــادة ف ــك، وبســبب الزي ــى ذل ــاءً عل ــع المناظــر 2021. بن ــة بالرب الســابق، وبنحــو 5.19% مقارن
الشــرائية للأفــراد الذيــن يتلقــون دخلهــم بالــدولار وينفقــون كامــل مصروفاتهــم بالشــيكل، قــد ارتفعــت خــال الربــع الثالــث 2022 بنحــو 
1.93% مقارنــة بالربــع الســابق، وبنحــو 1.47% مقارنــة بالربــع المناظــر. ونظــراً إلــى ارتبــاط الدينــار الأردنــي مــع الــدولار بســعر 

ــاً. ــة الــدولار، تقريب صــرف ثابــت، فقــد شــهدت القــوة الشــرائية للدينــار نســب ارتفــاع شــبيهة بتلــك الخاصــة بعمل

شكل 1-10: تطور القوة الشرائية بالعملات الرئيسية المتداولة محلياً، الربع الثالث 
2022 مقارنة بالربع الثاني 2022 والربع الثالث 2021 )نسبة مئوية(
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 المصدر: تم حساب الأرقام بناءً على بيانات سلطة النقد الفلسطينية والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

1-6 البنية التحتية الخدمية: تكنولوجيا الأعمال13

ــا المعلومــات والاتصــالات فــي  ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــدور المحــوري للبني ــى ال ــات الســابقة عل ــاك إجمــاع فــي الأدبي هن
ــى البحــث  ــة تشــجع عل ــت سياســات فاعل ــا، وتبن ــي أدركــت أهميته ــدان الت ــي البل ــز النمــو الاقتصــادي، خاصــة ف تحفي
ــات  ــات والاتصــالات، وتطبيق ــا المعلوم ــة. تســاهم تكنولوجي ــة بأشــكالها المختلف ــا الحديث ــي للتكنولوجي ــر المحل والتطوي
الأعمــال الإلكترونيــة، فــي تحســين إدارة المعلومــات والمعرفــة داخــل المؤسســات، ويمكــن أن تزيــد مــن ســرعة 
ــاءة  ــادة كف ــة، وزي ــز الاتصــالات الخارجي ــة لتعزي ــي أيضــاً أدوات فعال ــا. وه ــل تكاليفه ــا، وتقل ــات، وموثوقيته المعام
ــم  ــن، إذا ت ــاء والمواطني ــات للعم ــك لتحســين جــودة الخدم ــن الشــركات والمؤسســات، وكذل ــات والمعامــات بي العملي
تطبيقهــا بطريقــة فعالــة وصحيحــة وســهلة الاســتخدام. علــى الرغــم مــن هــذه المزايــا، ومــع التبنــي المتزايــد لتكنولوجيــا 
المعلومــات فــي الشــركات والمؤسســات العامــة فــي فلســطين، فــإن نســب اســتخدامها لا تــزال متواضعــة، وخاصــة فــي 

ــرة والمتوســطة. ــن الشــركات الصغي ــة وبي القطاعــات الإنتاجي

تناولــت الأعــداد الســابقة مــن المراقــب أهميــة قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، والتطــور الكبيــر الــذي شــهده 
علــى مــدى العقديــن الماضييــن، مــن حيــث الانتشــار بيــن الأســر الفلســطينية، لكنــه انتشــار متــدنٍ مقارنــة بمــا يتــم رصــده 
فــي الــدول المتقدمــة. كمــا تطرقــت الأعــداد الســابقة إلــى العراقيــل والقيــود التــي يضعهــا الاحتــال أمــام تطــور هــذا القطــاع 
المحــوري وتوســعه، وإلــى الحاجــة الملحــة لتحســين البنيــة التحتيــة للاتصــالات والتكنولوجيــا؛ مــن أجــل تحســين وصــول 

13	 معظم المعلومات والإحصاءات في هذا القسم من مسح الأعمال حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )2021(، الذي نشره الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني العام 2022.
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الأفــراد إلــى الإنترنــت وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، وكذلــك رفــع مســتوى الخدمــات المقدمــة وتخفيــض أســعارها. أمــا 
هــذا العــدد مــن المراقــب، فيركــز علــى مــدى انتشــار وســائل الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي قطــاع الأعمــال فــي 

فلســطين، والأســباب الرئيســية التــي تحــد مــن التبني/الاســتخدام الأوســع لهــا.

استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تشــير نتائــج مســح قطــاع الأعمــال حــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، الــذي نفــذه الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني 
فــي العــام 2021، إلــى أن الهاتــف النقــال هــو أكثــر وســائل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات اســتخداماً مــن قبــل المؤسســات 
الاقتصاديــة لأغــراض العمــل )91.9%(، تليــه وســائل التواصــل الاجتماعــي والمهنــي )78.5%(، والإنترنــت )%61.1(، 
والحاســوب )41.4%( )انظــر جــدول 1-7(. أمــا الوســائل الأخــرى التــي تــم مســحها، مثــل: وســائل الدفــع الإلكترونــي، وإنترنــت 
الأشــياء، والحوســبة الســحابية14 ... وغيرهــا، فــإن نســب اســتخدامها متدنيــة إجمــالًا. كمــا تشــير بيانــات الإحصــاء إلى أن المؤسســات 
الكبيــرة التــي توظــف 50 عامــاً فأكثــر، والمؤسســات التــي تعمــل فــي أنشــطة الماليــة والتأميــن، همــا الأكثــر اســتخداماً لوســائل 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــكل عــام. كمــا أن نســب اســتخدام وســائل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المختلفــة أعلــى 
فــي الضفــة الغربيــة مــن قطــاع غــزة، باســتثناء مؤشــري التواجــد/ الحضــور علــى الإنترنــت )86.1% فــي القطــاع، و81.8% فــي 

الضفــة(، واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي أو المهنــي )83.5% فــي القطــاع، و76.7% فــي الضفــة(.

جدول 1-7: نسب استخدام المؤسسات الاقتصادية في فلسطين لوسائل تكنولوجيا معلومات
 واتصالات مختارة حسب حجم العمالة والنشاط الاقتصادي، 2021 )%(

حجم العمالة/ النشاط 
الاقتصادي

الهاتف 
الإنترنتالحاسوبالنقال

وسائل 
التواصل 

الاجتماعي 
أو المهني

وسائل 
الدفع 

الإلكتروني

الحوسبة 
السحابية

إنترنت 
الروبوتاتالأشياء

الطباعة 
ثلاثية 
الأبعاد

الذكاء 
الاصطناعي

حجم العمالة 
91.135.757.276.412.14.510.71.00.63.8)1-9( عامل

98.993.697.587.831.121.533.16.20.89.6)10-49( عاملاً
5099.799.999.497.855.624.524.94.00.99.9 عاملاً فأكثر

النشاط الاقتصادي
96.234.759.572.511.36.412.82.70.84.3أنشطة الصناعة

99.862.279.680.814.911.48.70.81.87.7أنشطة الإنشاءات
89.635.054.678.014.35.411.40.80.13.6أنشطة التجارة الداخلية
88.356.368.475.910.05.918.90.00.01.6أنشطة النقل والتخزين

93.953.572.581.214.38.917.12.81.35.3أنشطة الخدمات
أنشطة المعلومات 

95.4100.097.664.038.124.918.91.11.17.5والاتصالات

100.099.799.794.150.724.831.00.20.027.8أنشطة المالية والتأمين
91.941.461.178.514.47.213.91.70.64.7المجموع

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2022(. مسح الأعمال حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2021. رام الله-فلسطين.

ــن 10  ــر م ــي توظــف أكث ــل المؤسســات الت ــن قب ــات والاتصــالات م ــا المعلوم ــن الجــدول 1-8 أن اســتخدام وســائل تكنولوجي يلاحــظ م
أشــخاص فــي فلســطين قريبــة مــن نســب الاســتخدام المســجلة فــي بعــض الــدول المتقدمــة، وهــي أفضــل منهــا فــي بعــض المؤشــرات، مثــل 
اســتخدام الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي. لكــن يجــب توخــي الحــذر عنــد عقــد مثــل هــذه المقارنــات؛ بســبب اختــاف منهجيــة 
جمــع البيانــات التــي قــد تــؤدي إلــى تحيــز فــي بعــض النســب. كمــا توظــف الغالبيــة العظمــى مــن المؤسســات الاقتصاديــة فــي فلســطين 
أقــل مــن 10 عمــال، وهــي المشــغل الأكبــر فــي الاقتصــاد المحلــي، لذلــك فــإن نســب اســتخدام وســائل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

المرتفعــة لــدى المؤسســات الاقتصاديــة الكبيــرة لا تعكــس بالضــرورة مــدى تبنــي الاقتصــاد الفلســطيني للبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة. 
14	 إنترنت الأشياء: يشير إلى الأجهزة المتصلة أو الأنظمة المسماة “الأجهزة الذكية”، وتقوم بجمع البيانات، أو تبادلها، ويمكن التحكم فيها عن بعد، أو مراقبتها من خلال الإنترنت. تشير 

الحوسبة السحابية إلى خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المستخدمة عبر الإنترنت للوصول إلى البرامج، وقدرات الحوسبة، وسعة التخزين، وما إلى ذلك.



15

جدول 1-8: نسب استخدام المؤسسات الاقتصادية التي توظف 10 أشخاص فأكثر لوسائل تكنولوجيا معلومات
 واتصالات مختارة في دول مختارة، أحدث البيانات المتاحة ما بين 2019 و2022 )%(

الإنترنت
وسائل التواصل 
الاجتماعي أو 

المهني

التسوق 
الإلكتروني

الحوسبة 
السحابية

إنترنت 
الأشياء

الذكاء 
الاصطناعي

   94.953.019.6الاتحاد الأوروبي )2019(
99.956.725.541.635.610.6ألمانيا

94.955.720.020.722.82.6اليونان
89.855.9 50.96.22.6إسرائيل

96.034.67.410.821.12.7تركيا
95.4 24.553.0 4.1المملكة المتحدة

المصدر:
ICT Access and Usage by Businesses, The Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD): bit.ly/43mbcM6 

أهداف استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تختلــف أغــراض اســتخدام وســائل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بحســب الخدمــة أو الوســيلة المســتخدمة. بخصــوص 
الهاتــف النقــال، أظهــرت نتائــج مســح الإحصــاء أن 70.7% مــن المؤسســات التــي اســتخدمت الهاتــف النقــال كان لأغــراض 
ــاط  ــن )69.5%(، والتق ــن والموردي ــى معلومــات حــول الســلع والخدمــات، يليهــا لأجــل حفــظ ســجلات الزبائ الحصــول عل
الصــور )61.8%(، والنفــاذ إلــى الإنترنــت )59.0%(. فيمــا أفــادت مــا نســبته 58.6% مــن المؤسســات أنهــا طلبــت طلبيــات 
مــن الســلع أو الخدمــات )لعمــل مشــتريات( مــن خــال الهاتــف النقــال، و56.8% مــن المؤسســات تلقــت طلبــات مــن الســلع 

أو الخدمــات )لعمــل مبيعــات( مــن خلالــه. 

أمــا بالنســبة إلــى الإنترنــت، فقــد أظهــرت النتائــج أن 87.9% مــن المؤسســات الاقتصاديــة اســتخدمته لأغــراض اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي أو المهنــي )فيســبوك، توتيــر، لينكــد إن ... إلــخ(، و71.6% لأغــراض الحصــول علــى معلومات حول الســلع 
والخدمــات والزبائــن ومــوردي البضائــع، و52.7% لأغــراض تلقــي طلبيــات مــن الســلع أو الخدمــات )لعمــل مبيعــات(، و%49.3 
لطلــب طلبيــات مــن الســلع أو الخدمــات )لعمــل مشــتريات(، بينمــا كان التواصــل مــع الزبائــن )معرفــة آرائهــم وتســاؤلاتهم( الغــرض 
الرئيســي لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي أو المهنــي بنســبة )85.5%(، تــاه التســويق للمؤسســة والمنتجــات )%83.9(، 

وتلقــي طلبــات مبيعــات )49.8%(، وإرســال طلبــات مشــتريات )%44.7(.

أسباب عدم استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

لــم تســتخدم غالبيــة المؤسســات الاقتصاديــة فــي فلســطين )58.6%( الحاســوب )مكتبــي، محمــول( لأغــراض العمــل فــي العــام 
ــا  ــوب، بينم ــتخدام الحاس ــب اس ــا لا تتطل ــة عمله ــات )94.1%( أن طبيع ــذه المؤسس ــن ه ــى م ــة العظم ــادت الغالبي 2021، وأف
أشــارت 19.4% مــن المؤسســات التــي لــم تســتخدم الحاســوب أن التكلفــة عاليــة نســبياً، و18.1% مــن المؤسســات أفــادت بعــدم 
معرفــة العامليــن فيهــا بكيفيــة اســتخدام الحاســوب. تتشــابه هــذه الأســباب لــدى المؤسســات الاقتصاديــة التــي لا تســتخدم الإنترنــت 
ــبب  ــتخدمه بس ــا، و26.9% لا تس ــة عمله ــبب طبيع ــل بس ــت لأغــراض العم ــتخدم الإنترن ــث إن 89.4% لا تس )38.9%(؛ حي
ــة اســتخدام الإنترنــت. ومــن اللافــت أن 27.1% مــن المؤسســات  ــن بكيفي ــة، و23.5% بســبب عــدم إلمــام العاملي ــة العالي التكلف

ــة الإنترنــت، أو ضــرورة اســتخدامه لأغــراض العمــل. ــة لا تؤمــن بأهمي الاقتصادي

ــا نســبته %58.3  ــث أشــارت م ــت؛ حي ــي اســتخدام الإنترن ــة ف ــة بعــض المشــاكل الفني ــد مــن المؤسســات الاقتصادي واجــه العدي
مــن المؤسســات الاقتصاديــة التــي اســتخدمت الإنترنــت لأغــراض العمــل أن خدمــة الإنترنــت تعرضــت لانقطــاع الكهربــاء، بينمــا 
أفــادت 49.2% مــن هــذه المؤسســات الاقتصاديــة أن خدمــة الإنترنــت تعرضــت لانقطــاع متكــرر بســيط لــم يؤثـّـر فــي ســير العمــل، 
و44.4% تعانــي مــن بــطء فــي ســرعة الإنترنــت أو التصفــح، فيمــا تعرضــت خدمــة الإنترنــت لــدى 21.7% مــن المؤسســات 

الاقتصاديــة لانقطــاع متكــرر أثـّـر فــي ســير العمــل. 
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يظهــر الجــدول 1-9 أســباب عــزوف المؤسســات الاقتصاديــة عــن اســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونــي؛ حيــث أشــارت %75.2 
ــذه  ــن ه ــادت 19.6% م ــا أف ــي اســتخدامه، بينم ــا لا ترغــب ف ــي أنه ــع الإلكترون ــم تســتخدم وســائل الدف ــي ل ــن المؤسســات الت م
المؤسســات أنهــا لا تعلــم بوجــود وســائل للدفــع الإلكترونــي، وعــزت 18.3% الســبب إلــى أن البنيــة التحتيــة فــي المؤسســة غيــر 

كافيــة أو مســتقرة )مثــال: مــزود خدمــة الإنترنــت، والاتصــال( بمــا لا يســمح باســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونــي.

جدول 1-9: نسبة المؤسسات الاقتصادية التي لم تستخدم وسائل الدفع الإلكتروني حسب الأسباب 
التي حالت دون استخدام هذه الوسائل والمنطقة، 2021 )%(

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين الأسباب التي حالت دون استخدام وسائل الدفع الإلكتروني
75.276.972.1عدم الرغبة في استخدام وسائل الدفع الإلكتروني

19.620.917.2عدم المعرفة بوجود وسائل للدفع الإلكتروني
18.315.922.8البنية التحتية غير كافية أو غير مستقرة )مثال: مزود خدمة الإنترنت أو الاتصال(

17.414.921.9التكاليف مرتفعة
17.319.812.9عدم المعرفة في آلية استخدام وسائل الدفع الإلكتروني

14.812.718.5عدم الثقة بمزود الخدمة 
8.07.68.8قضايا تتعلق بالأمن والخصوصية

6.57.15.2عدم توفر الخدمة لنوع الدفع المطلوب
1.91.82.1أسباب أخرى

التجارة الإلكترونية

ــاص  ــي خ ــق إلكترون ــع أو تطبي ــال موق ــن خ ــت، م ــر الإنترن ــات عب ــذ مبيع ــت بتنفي ــي قام ــة الت ــات الاقتصادي ــبة المؤسس ــت نس بلغ
بالمؤسســة، نحــو 1.5%، بواقــع 1.9% فــي الضفــة الغربيــة و0.2% فــي قطــاع غــزة. وكان معظــم هــذه الصفقــات لمســتهلكين خاصين 
)70.3%(، وغالبيتهــا تــم بيعهــا فــي الضفــة أو القطــاع )70.4%(، بينمــا بيعــت نحــو 24.5% مــن صفقــات المؤسســات الاقتصاديــة 
عبــر الإنترنــت فــي إســرائيل، و2.2% فــي الــدول العربيــة. اعتمــدت الغالبيــة العظمــى مــن المؤسســات الاقتصاديــة التــي نفــذت مبيعــات 
عبــر الإنترنــت علــى طريقــة الدفــع المباشــر لتنفيــذ صفقاتهــا )مــا نســبته 93.8%(، بواقــع 92.3% فــي الضفــة و100% فــي القطــاع.

ــذ  ــم بتنفي ــم تق ــي ل ــة الت ــن المؤسســات الاقتصادي ــادت 82.8% م ــة، أف ــي انتشــار التجــارة الإلكتروني ــث أســباب تدن ــن حي ــا م أم
ــادت %22.3  ــا أف ــت، بينم ــر الإنترن ــع عب ــع البي ــا لا تتناســب م ــوم ببيعه ــي تق ــة المنتجــات الت ــت أن طبيع ــر الإنترن مبيعــات عب
مــن هــذه المؤسســات أنهــا لا تتوقــع تحقيــق حجــم مبيعات/عائــدات مجــدٍ مــن خــال البيــع علــى الإنترنــت، و16.6% مــن هــذه 
ــت. ــر الإنترن ــع عب ــي المؤسســة للاســتفادة مــن خدمــات البي ــة ف ــة الأنظمــة الحالي ــط وتهيئ ــة رب ــى صعوب المؤسســات أشــارت إل

ــي  ــع 14.7% ف ــي، بواق ــع إلكترون ــي فلســطين لديهــا موق ــة ف ــر بالذكــر أن نحــو 13.2% مــن المؤسســات الاقتصادي مــن الجدي
ــي داخــل  ــا الإلكترون ــوم نحــو 63.8% مــن هــذه المؤسســات باســتضافة موقعه ــي قطــاع غــزة. وتق ــة و9.3% ف ــة الغربي الضف
فلســطين، مقابــل مــا نســبته 14.8% تقــوم باســتضافته خــارج فلســطين. كمــا أن هنــاك 46% مــن المؤسســات الاقتصاديــة التــي 
توظــف 10 إلــى 49 عامــاً، و67.1% مــن المؤسســات التــي توظــف أكثــر مــن 50 عامــاً لديهــا موقــع إلكترونــي، وهــذه النســب 
قريبــة مــن تلــك المســجلة فــي إســرائيل )62.3% فــي العــام 2020( واليونــان )61.5% فــي العــام 2021( وتركيــا )%49.4 
فــي العــام 2021( للشــركات التــي توظــف 10 عمــال فأكثــر، ولكنهــا أقــل مــن نســب امتــاك مواقــع إلكترونيــة لــدى الشــركات 

التــي توظــف 10 عمــال فأكثــر فــي المملكــة المتحــدة )83.4% فــي العــام 2020( وألمانيــا )89.4% فــي العــام 2021(.15

يبيــن الجــدول 1-10 أن غالبيــة المواقــع الإلكترونيــة تتيــح إمكانيــة الاطــاع علــى الخدمــات والمنتجــات التــي تقدمهــا المؤسســات الاقتصادية 
)64.4%(، ومعلومــات عــن الشركة/المؤسســة )64.1%(، فــي حيــن أن نســبة المواقــع الإلكترونيــة التــي تتيــح خدمــات متعلقــة بالتجــارة 
الإلكترونيــة متدنيــة نســبيا؛ً إذ تتيــح نحــو 38.5% مــن المؤسســات الاقتصاديــة التــي لديهــا موقــع إلكترونــي إمكانيــة تتبّــع حالــة الطلبــات 

المنفــذة، و26.4% تتيــح إمكانيــة الطلــب أو الحجــز أو التســجيل أونلايــن، و25.8% تتيــح إمكانيــة الدفــع بشــكل إلكترونــي.

15	  ICT Access and Usage by Businesses, The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD): bit.ly/43mbcM6 
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جدول 1-10: نسبة المؤسسات الاقتصادية في فلسطين التي لديها موقع إلكتروني وتتيح مجموعة
 من الخدمات عبر موقعها الإلكتروني حسب نوع الخدمات المتاحة والمنطقة، 2021 )%(

قطاع غزةالضفة الغربية فلسطيننوع الخدمات المتاحة
64.460.082.8وصف للمنتجات “كتالوج” للسلع أو الخدمات أو قائمة أسعار للمنتجات 

64.168.446.1الربط مع الملفات التعريفية )البروفايل( لوسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالمؤسسة
معلومات عن الشركة، بما يشمل: اتفاقيات الخصوصية، وسياسات الحماية، وتقديم 

55.354.459.2الطلبات، والوظائف ... وغيرها

55.354.160.2نسخة الهاتف النقال من الموقع
38.543.318.2خدمة تتبعّ حالة الطلبات المنفذة

30.932.723.3محتوى مخصص في الموقع للزوار المعتادين أو المنتظمين
29.027.236.3تمكين الزوار من تخصيص وتصميم السلع والخدمات أونلاين

26.426.525.7الطلب أو الحجز أو التسجيل أونلاين )مثل عربة التسوق(
25.825.925.3خدمة الدفع الإلكتروني 

مراعاة القدرات الفنية للمستخدم، وسهولة وصول كافة المستخدمين للمحتوى من خلال 
15.313.821.4تصميم UX للأشخاص ذوي الإعاقة

3.03.60.5خدمات أخرى

التعامل أو التفاعل إلكترونياً مع المؤسسات الحكومية 

ــع  ــاً م ــت إلكتروني ــت أو تفاعل ــطين تعامل ــي فلس ــة ف ــات الاقتصادي ــن المؤسس ــبته 37.6% م ــا نس ــاءات أن م ــرت الإحص أظه
المؤسســات الحكوميــة، بواقــع 39.7% فــي الضفــة الغربيــة و31.7% فــي قطــاع غــزة. ومــن اللافــت للنظــر فــي الجــدول 11-1 
أن المؤسســات التــي تعمــل فــي أنشــطة الماليــة والتأميــن هــي الأكثــر تفاعــل إلكترونيــاً مــع الحكومــة فــي الضفــة )92.4%(، إلا أن 

المؤسســات التــي تعمــل فــي أنشــطة الإنشــاءات هــي الأكثــر تفاعــل إلكترونيــاً مــع الحكومــة فــي قطــاع غــزة )%82.1(.

مــن الجديــر بالذكــر أن نحــو 68.2% مــن المؤسســات الاقتصاديــة التــي توظــف 10-49 عامــاً، ونحــو 71.6% مــن المؤسســات 
الاقتصاديــة التــي توظــف 50 عامــاً فأكثــر، تفاعلــت إلكترونيــاً مــع المؤسســات الحكوميــة الفلســطينية فــي العــام 2021، وهــذه 
النســب أعلــى مــن تلــك المســجلة فــي إســرائيل )نحــو 59.4% مــن الشــركات الإســرائيلية التــي توظــف 10 عمــال فأكثــر تفاعلــت 

إلكترونيــاً مــع المؤسســات الحكوميــة الإســرائيلية فــي العــام 2020(.

جدول 1-11: نسبة المؤسسات الاقتصادية في فلسطين التي تعاملت أو تفاعلت إلكترونياً مع 
المؤسسات الحكومية حسب حجم العمالة والنشاط الاقتصادي والمنطقة، 2021 )%(

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين 
حجم العمالة 

32.535.124.5)1-9( عامل
65.868.260.2)10-49( عاملاً
5065.071.658.7 عاملاً فأكثر

النشاط الاقتصادي
33.537.415.5أنشطة الصناعة

64.053.182.1أنشطة الإنشاءات
34.738.623.8أنشطة التجارة الداخلية
47.563.226.2أنشطة النقل والتخزين

40.938.945.8أنشطة الخدمات
50.755.145.1أنشطة المعلومات والاتصالات

72.692.428.1أنشطة المالية والتأمين
37.639.731.7المجموع
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أمــا مــن حيــث الأســباب التــي تجعــل 62.4% مــن المؤسســات تبتعــد عــن التعامــل أو التفاعــل إلكترونيــاً مــع المؤسســات الحكوميــة، 
أفــادت 94.3% مــن هــذه المؤسســات أنــه لا توجــد حاجــة إلــى ذلــك، فــي حيــن عــزت 9.4% مــن المؤسســات الســبب إلــى أن 
الإجــراءات الإلكترونيــة الخاصــة بالحكومــة معقــدة )انظــر جــدول 1-12(. كمــا أشــارت نحــو 8.5% مــن المؤسســات التــي لــم 
ــى  ــا أشــارت 6.6% إل ــة، بينم ــن والخصوصي ــا يخــص الأم ــات فيم ــا تخوف ــة أن لديه ــع الحكوم ــاً م ــل أو تتفاعــل إلكتروني تتعام
محدوديــة الخدمــات الحكوميــة المقدمــة إلكترونيــاً، فيمــا عــزت 6.5% الســبب إلــى نقــص المعلومــات حــول الإجــراءات الإلكترونية 
الحكوميــة. هــذا ويلاحــظ أن نســبة أكبــر مــن المؤسســات اختــارت جميــع هــذه الأســباب فــي قطــاع غــزة مقارنــة بالضفــة الغربيــة.

جدول 1-12: نسبة المؤسسات الاقتصادية في فلسطين التي لم تتعامل أو تتفاعل إلكترونياً مع المؤسسات
 الحكومية حسب الأسباب التي منعت التعامل أو التفاعل إلكترونياً والمنطقة، 2021 )%(

ً قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطينالأسباب التي منعت التعامل أو التفاعل إلكترونيا
94.393.895.5عدم الحاجة 

9.47.813.3الإجراءات الإلكترونية الخاصة بالحكومة معقدة
8.55.416.3أمور تتعلق بالأمن والخصوصية

ً 6.65.210.1محدودية الخدمات الحكومية المقدمة أونلاين أو إلكترونيا
6.53.912.8 نقص المعلومات حول الإجراءات الإلكترونية الحكومية

4.31.611.2التكلفة عالية 
0.30.40.0أخرى

تبنٍ محدود

أظهــر مســح قطــاع الأعمــال حــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن نســب اســتخدام التكنولوجيــا مرتفعــة لــدى الشــركات 
متوســطة وكبيــرة الحجــم )مــن حيــث عــدد العمــال( فــي فلســطين، لكنهــا منخفضــة لــدى الشــركات الصغيــرة التــي تمثــل الغالبيــة 
ــدى  ــة ل ــا مرتفع ــتخدام التكنولوجي ــب اس ــح أن نس ــج المس ــرت نتائ ــا أظه ــطينية. كم ــة الفلس ــات الاقتصادي ــن المؤسس ــى م العظم
ــب شــركات  ــي الغال ــي هــي ف ــات والاتصــالات، الت ــة وأنشــطة المعلوم ــي الأنشــطة المالي ــل ف ــي تعم ــة الت المؤسســات الاقتصادي
كبيــرة، والتكنولوجيــا أســاس عملهــا. وهــذا يعكــس طبيعــة الاقتصــاد الفلســطيني الــذي يعتمــد فــي الغالــب علــى الأعمــال التجاريــة 
ــال،  ــي إدارة الأعم ــة ف ــى الأســاليب التقليدي ــرة عل ــاد الشــركات الصغي ــدى اعتم ــن م ــه يبي ــا أن ــة، كم ــة التقليدي ــة والحرفي والخدمي

ــا الأعمــال. ــى رأس المــال والمهــارة اللازمــة للاســتثمار فــي تكنولوجي وافتقارهــا إل

ــل  ــية، مث ــا الأساس ــائل التكنولوجي ــتخدام وس ــب اس ــن الشــركات لا تتطل ــى م ــة العظم ــل الغالبي ــة عم ــج أن طبيع ــت النتائ ــا بين كم
الحاســوب والإنترنــت، وأن منتجاتهــا لا يمكــن بيعهــا علــى الإنترنــت، غيــر أن تكلفــة تبنــي الأدوات أو الأســاليب التكنولوجيــة عاليــة 
بالنســبة إلــى دخــل الشــركات، فضــاً عــن أن العامليــن فــي العديــد مــن هــذه الشــركات لا يملكــون المهــارات اللازمــة لاســتخدام 
الأدوات أو الأســاليب التكنولوجيــة. ويضــاف إلــى ذلــك، أن غالبيــة الشــركات تعانــي مــن مشــاكل فــي البنيــة التحتيــة الضروريــة 

لعمــل تكنولوجيــا الأعمــال، مثــل: انقطــاع التيــار الكهربائــي، وبــطء ســرعة الإنترنــت، وانقطاعــه، وارتفــاع تكلفتــه.

لا يــزال تبنــي التجــارة الإلكترونيــة محــدوداً جــداً بيــن المؤسســات الاقتصاديــة فــي فلســطين؛ حيــث إن الشــركات التــي اعتمدتهــا 
فــي مبيعاتهــا لا تتجــاوز 1.5%. كمــا أن الغالبيــة العظمــى مــن هــذه الشــركات لا تــزال تعتمــد علــى أســلوب الدفــع النقدي/المباشــر 
ــة الفلســطينية والمؤسســات الرســمية  ــود الحكوم ــن جه ــى الرغــم م ــذا عل ــي، ه ــع الإلكترون ــل جــداً لأســاليب الدف ــنٍ قلي ــل تب مقاب
والدوليــة المتواصلــة لدعــم الاقتصــاد الرقمــي والتجــارة الإلكترونيــة، والحــد مــن التعامــات النقديــة. بشــكل عــام، نحــو ثلاثــة أربــاع 
الشــركات فــي فلســطين لا ترغــب فــي اســتخدام أســاليب الدفــع الإلكترونــي، ونحــو خُمــس الشــركات لا تعلــم أن مثــل هــذه الخدمــة/
الوســيلة متاحــة فــي فلســطين، إضافــة إلــى أن التكلفــة المرتفعــة، وافتقــار المعرفــة بآليــة اســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونــي، كانــا 

أيضــاً مــن الأســباب الرئيســية التــي حالــت دون اســتخدامها.

تشــير هــذه النتائــج إلــى ضــرورة بــذل المزيــد مــن الجهــود لتحســين المعرفــة الماليــة والتكنولوجيــة لــدى الشــركات الفلســطينية، 
ومســاعدتها علــى التعــرف علــى الأســاليب التكنولوجيــة الجديــدة، ومــدى مواءمتهــا لأعمالهــا، والمنفعــة الممكــن تحقيقهــا مــن خــال 
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تبنــي هــذه الوســائل والأســاليب الجديــدة. كمــا أن هنــاك حاجــة إلــى خفــض تكلفــة وســائل تكنولوجيــا الأعمــال، وخاصــة الإنترنــت 
ــة ومــن الســوق  ــة مــن الأســواق الخارجي وأســاليب الدفــع الإلكترونــي، للشــركات الصغيــرة التــي تعانــي مــن منافســة غيــر عادل
الإســرائيلي، والتكلفــة الحاليــة مرتفعــة بالنســبة إلــى مســتوى دخلهــا. هــذا إضافــة إلــى ضــرورة تطويــر المهــارات التكنولوجيــة 
ــة الخاصــة  ــح الإجــراءات الإلكتروني ــا، وتســهيل وتوضي ــة للتكنولوجي ــة الداعم ــة التحتي ــة، وتحســين البني ــوى العامل الأساســية للق

بالحكومــة، وتقديــم المزيــد مــن الخدمــات الحكوميــة إلكترونيــاً.
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تحت المجهر

محاضرة يوسف صايغ 2022

حاضر ومستقبل التنمية في المشرق العربي

قــام الدكتــور فضــل مصطفــى النقيــب، أســتاذ الاقتصــاد الفخــري فــي جامعــة واترلــو، بإلقــاء “محاضــرة يوســف صايــغ التنمويــة” 
ــرة  ــذه المحاض ــم ه ــى تنظي ــاس( دأب عل ــطيني )م ــة الفلس ــات الاقتصادي ــاث السياس ــد أبح ــوم أن معه ــن المعل ــام 2022. وم للع
الســنوية، تكريمــاً للاقتصــادي الفلســطيني البــارز يوســف صايــغ، منــذ العــام 2009. وجــاءت محاضــرة الدكتــور النقيــب تحــت 
ــام: الأول  ــة أقس ــت المحاضــرة ثلاث ــي”، وتضمن ــي المشــرق العرب ــة ف ــة الاقتصادي ــتقبل التنمي ــي حاضــر ومس ــراءة ف ــوان “ق عن
ــة، والثانــي تطبيقــي – كمــي، يعطــي صــورة عــن أوضــاع  ــة الحديث نظــري - تاريخــي، يعــرض بشــكل موجــز أساســيات التنمي
التنميــة فــي بلــدان المشــرق العربــي، والثالــث اقتصــادي - سياســي يخــص أفــاق المســتقبل. نقــدم هنــا عرضــاً مختصــراً للمحاضــرة، 

علمــاً أن النــص الكامــل متوفــر علــى الرابــط فــي الحاشــية أدنــاه.16

)Path Dependency( 1- تبعية المسار

اســتهل المحاضــر القســم الأول بطــرح الســؤال عــن أهــم مفهــوم جــاء بــه الفكــر التنمــوي الحديــث، وعــن المنهــج الــذي أثبــت فعاليتــه فــي 
انتقــال المجتمعــات مــن الفقــر والتأخــر إلــى الوفــرة والتقــدم؟ وفــي ســعيه للإجابــة، أكــد المحاضــر أن أهــم مفهــوم صاغــه الفكــر التنمــوي 
الحديــث هــو مفهــوم “تبعيــة المســار”؛ أي إن مســار التطــور الاقتصــادي فــي بلــد مــا هــو إلا أســير للنهــج الاقتصــادي الــذي تأســس فــي 
ماضــي ذلــك البلــد، وإن التحــرر مــن أســر الماضــي يتطلــب تفكيــك العلاقــات المجتمعيــة التــي كرســت ذلــك النهــج. وبنــاءً علــى ذلــك، 

يسُــتعمل مصطلــح “تبعيــة المســار” لوصــف الــدور المهــم الــذي يؤديــه الماضــي فــي تحديــد إمكانــات الحاضــر وفــرص المســتقبل. 

ومــن الأمثلــة المهمــة علــى قــوة “تبعيــة المســار” التأثيــر الــذي تركتــه الحقبــة الاســتعمارية علــى مســتقبل التطــور الاقتصــادي للــدول بعــد 
حصولهــا علــى الاســتقلال؛ إذ أحــدث الاســتعمار تخريبــاً ممنهجــاً فــي اقتصــاد المســتعمرات، وعلــى امتــداد نصــف قــرن، كانــت البلــدان 
الرازحــة تحــت الحكــم الاســتعماري فــي ركــود تــام. وهــذا التخريــب لــم يتوقــف بمجــرد حصــول المســتعمرات علــى الاســتقلال، بــل اســتمر 
نظــراً إلــى ديمومــة البنيــة الاقتصاديــة التــي خلفهــا الاســتعمار. وأثبتــت الدراســات أنــه بعــد عقــود مــن الاســتقلال ظــل معــدل النمــو فــي 
البلــدان التــي كانــت مســتعمرة أقــل مــن معــدل نمــو البــاد التــي لــم تعــان مــن الحكــم الاســتعماري. والــدرس الــذي يمكــن اســتخلاصه هنــا 

أن إطــاق التنميــة يتطلــب إحــداث تغييــر جــذري فــي الأنمــاط الاقتصاديــة التــي ورثتهــا البلــدان مــن الحقبــة الاســتعمارية. 

وأعــاد المحاضــر إلــى الأذهــان أن المنهــج التنمــوي الــذي أثبــت نجاحــه فــي القضــاء علــى الفقــر والتأخــر منــذ الحــرب العالميــة 
الثانيــة، هــو بــا شــك منهــج “التنميــة بواســطة التجــارة”، أو “التصنيــع مــن أجــل التصديــر”. وهــو مــا أكدتــه كل تجــارب التنميــة 
الناجحــة، بــدءاً بتجربــة اليابــان، ومــروراً بتجربــة النمــور الأربعــة، وانتهــاء بتجربــة الصيــن. المهــم فــي الأمــر أن هنــاك علاقــة 
عضويــة قويــة بيــن مفهــوم تبعيــة المســار ونهــج التصنيــع مــن أجــل التصديــر. فالحقائــق التاريخيــة تؤكــد أنــه مــا مــن بلــد تمكــن 
مــن التقــدم والازدهــار عــن طريــق هــذا النهــج إلا بعــد القضــاء علــى المســار التابــع الســلبي، واســتبداله بمســار إيجابــي. كمــا أكــدت 
الحقائــق التاريخيــة أن القضــاء علــى المســار الســلبي ليــس عمليــة اقتصاديــة بحتــة، بــل إنهــا عمليــة حضاريــة تتنــاول كافــة أوضــاع 

المجتمــع السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة.

)Modernization( 2- التحديث

مــن المتعــارف عليــه فــي العلــوم الاجتماعيــة أن عمليــة “التحديث” تقــوم على ثلاثة أســس، هي: القوميــة، والعلمانيــة، والبيروقراطية 
العقلانيــة. والمقصــود بالقوميــة هنــا البعــد الجغرافــي فقــط؛ أي تحقيــق مــا يعــرف باســم الأمة-الدولــة )Nation-State(. وهــذا 
أمــر مهــم لضمــان توافــر عوامــل ضروريــة للتنميــة، مثــل: حجــم الســوق الكبيــر، والشــعور بالانتمــاء إلــى أمــة وثقافــة وحضــارة 

الدكتور فضل النقيب يلقي محاضرة بعنوان “قراءة في حاضر ومستقبل التنمية الاقتصادية في المشرق العربي” : 	16
https//:www.youtube.com/watch?v=kFBPNY7fS8k
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واحــدة؛ مــا يســمح بانتهــاج سياســات اقتصاديــة تســاعد فيهــا المناطــق الغنيــة المناطــق الفقيــرة، إضافــة إلــى تحقيــق الســلم الأهلــي 
بيــن المواطنيــن علــى اختــاف انتماءاتهــم الدينيــة والمذهبيــة والثقافيــة.

ــة كل  ــة، وتأميــن حري ــة، فالمقصــود بهــا الجانــب العملياتــي فقــط؛ أي فصــل الديــن عــن الدول ــى العلماني ــك الأمــر بالنســبة إل كذل
مواطــن فــي ممارســة شــعائر دينــه كمــا يريــد، مــن دون أن تتبنــى الدولــة أي عقيــدة، ســواءً أكانــت دينيــة أو دنيويــة. فالمقصــود 

ــة”، يتســاوى فيهــا الجميــع أمــام القانــون بالحقــوق والواجبــات. ــة مواطن ــة” هــي “دول ــة، إذًا، أن تكــون “الأمة-الدول بالعلمن

أمــا بالنســبة إلــى جهــاز الدولــة، فمــن الضــروري أن يتشــكل الجهــاز الحكومــي مــن بيروقراطيــة عقلانيــة تتمتــع بالاســتقلالية؛ أي 
تلتــزم بالصالــح العــام، ولا تكــون أســيرة لمصالــح فئــات أو طبقــات معينــة.

3- التنمية العربية المشرقية ومفهوم “تبعية المسار”

مــا الــذي يمكــن إقــراره حــول منهــج “التصنيــع مــن أجــل التصديــر” فــي ســياق عمليــة التحديــث فــي المشــرق العربــي؟ فــي ســعيه 
ــى أســاس أنهــم  ــط، وهــي: مصــر، وســورية، والأردن، والســعودية، عل ــة فق ــدان عربي ــى أربعــة بل ــة ركــز المحاضــر عل للإجاب
ــة والسياســية  ــي المجــالات الاقتصادي ــة ف ــرات ثوري ــا بتغيي ــدان المشــرق. مصــر وســورية مرت ــي بل ــوع الموجــود ف ــون التن يمثل
والاجتماعيــة، وإحداهمــا تصالحــت مــع إســرائيل والأخــرى لــم تصالــح. أمــا الأردن والســعودية فهمــا بلــدان بنظــام ملكــي تقليــدي، 

ولــم يمــرا بــأي تغييــر ثــوري، وأحدهمــا تصالــح والآخــر لــم يتصالــح، وإن كان يقيــم علاقــات ســرية مــع إسرائيل.ســرائيل 

ــم الثالــث علــى وعــي وإدراك بمتطلبــات العمليــة التنمويــة  ــم يكــن هنــاك نخــب سياســية فــي بلــدان العال أكــد المحاضــر أنــه ل
أكثــر مــن النخــب المصريــة والســورية فــي خمســينيات القــرن الماضــي؛ إذ كان مــن المتعــارف عليــه عنــد تلــك النخــب أن بنيــة 
الاقتصــاد العربــي هــي بنيــة اســتعمارية، وأن شــرط البــدء بعمليــة التنميــة هــو تفكيــك تلــك البنيــة بشــكل كامــل، واســتبدالها ببنيــة 
جديــدة متحــررة مــن الإرث الاســتعماري، هــذا علــى المســتوى النظــري. أمــا علــى المســتوى العملــي، فقــد تبنــت حكومــة الثــورة 
ــد القومــي، التزمــت  ــى الصعي ــا إليهــا ســابقاً. فعل ــة التــي تطرقن ــة للتنمي فــي مصــر فــي أواســط الخمســينيات المقومــات الثلاث
بالقوميــة العربيــة علــى أســس حقائــق التاريــخ والجغرافيــا، وضــرورات الواقــع، وليــس لأيــة اعتبــارات أيديولوجيــة. كمــا بنــت 
أطروحاتهــا كلهــا علــى أســاس فصــل الديــن عــن الدولــة، وتحقيــق “دولــة المواطنــة”. كمــا قامــت بعمليــة تطهيــر واســعة تناولــت 
كل مرافــق الدولــة؛ بهــدف خلــق جهــاز حكومــي كفــؤ وغيــر أســير لمصالــح الفئــات الغنيــة التــي كانــت تحكــم قبــل الثــورة. 
ويمكــن القــول إن حكومــة البعــث فــي ســورية تبنــت، فــي منتصــف الســتينيات، ذات المشــروع التنمــوي المصــري، وإن كانــت 

هنــاك فروقــات كبيــرة، نوعيــة وجوهريــة، بيــن التجربتيــن.

هــذه المقدمــة مهمــة بوصفهــا تمهيــداً للإجابــة عــن الســؤال حــول الأداء الاقتصــادي للــدول الأربــع فــي النصــف الثانــي مــن القــرن 
الماضــي. اعتمــد المحاضــر علــى معياريــن لهــذا القيــاس: معــدل نمــو دخــل الفــرد بالأســعار الحقيقيــة، ونمــو التطــور التقنــي )الــذي 
ــن  ــي ضــوء الجدوليْ ــاج(. وف ــي عوامــل الإنت ــة إجمال ــاس بنمــو إنتاجي ــذي يق ــة، ال ــه مؤشــراً للتنمي ــون بوصف يســتخدمه الاقتصادي

المرفقيْــن، اســتخلص المحاضــر عــدداً مــن الملاحظــات: 

جدول 1: معدل النمو الحقيقي لمتوسط دخل الفرد )2010-1960( )%(*

السعوديةالأردنسوريامصر
1969-19603.56.711.4
1979-19703.412.39.05.1
1989-19802.45.8-1.7-8.1-
1999-19901.91.71.20.02-
2010-20002.67.33.00.03

* المصدر: قاعدة بيانات البنك الدولي )سنوات متعددة(
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)%(* )TFP( جدول 2: تطور إنتاجية إجمالي عوامل الإنتاج

الإسكواSali-MartinJacteonصندوق النقد الدولي
 1996-19712000-19752000-19602000-1980

0.800.600.300.79مصر
1.401.400.600.79سوريا
-1.78-1.30-2.00-2.90الأردن

-2.29……….-1.10-1.10السعودية
* قــام بالدراســة الأولــى ثلاثــة اقتصادييــن مــن صنــدوق النقــد الدولــي، والثانيــة والثالثــة لأســتاذين خبــراء فــي التطــور التقنــي فــي الجامعــات الأمريكيــة، والرابعــة مــن 

دراســة لمنظمــة الإســكوا.

• إن عقــدَيْ الســتينيات والســبعينيات كانــا أفضــل العقــود بالنســبة إلــى النمــو فــي البلــدان الأربعــة، وهــذان العقــدان شــهدا، كمــا 	
هــو معــروف، الإصلاحــات الاقتصاديــة فــي مصــر وســورية، فضــاً عــن القفــزة فــي أســعار النفــط. كمــا شــهدا حــرب 1967، 
وحــرب الاســتنزاف، وحــرب 1973، إضافــة إلــى صعــود الكفــاح الفلســطيني المســلح. وتدلــل أرقــام الجــدول الأول أن النمــو 
فــي عقــدي الحــروب كان أفضــل مــن النمــو فــي عقــود الســام التــي تبعــت ذلــك. وتدحــض هــذه المعــدلات علــى ذلــك الحمــات 
ــة فــي مصــر وســورية كان نتيجــة انشــغالهما بحــروب الصــراع  ــة الاقتصادي ــة التــي روجــت أن ســبب تراجــع التنمي المضلل

العربــي - الإســرائيلي.
• قــام كل مــن ســورية ومصــر بإصلاحــات تهــدف إلــى التخلــص مــن تبعيــة المســار الاســتعماري الســلبي واســتبداله بآخــر إيجابــي 	

)الإصــاح الزراعــي، وبنــاء مقومــات البنــى التحتيــة، ومجانيــة التعليــم، وإقامــة صناعــات أساســية(؛ مــا أدى إلــى تحقيــق أرقــام 
إيجابيــة فــي نمــو إنتاجيــة إجمالــي عوامــل الإنتــاج، بينمــا كانــت أرقــام الســعودية والأردن ســلبية. وهــذا يعنــي أن الطريــق الــذي 
ســارت عليــه مصــر وســورية كان هــو الطريــق الصحيــح، مقارنــة بالطريــق غيــر التنمــوي الــذي انتهجــه كل مــن الســعودية 
ــا علــى  ــواردات الســهلة، وكانت والأردن. ولقــد قطــع كل مــن مصــر وســورية أشــواطاً مهمــة علــى طريــق تصنيــع إحــال ال

عتبــة مرحلــة تصديــر هــذه الســلع.
• كانــت معــدلات نمــو الإنتاجيــة فــي مصــر وســورية ضئيلــة إذا مــا قيســت بالمعــدلات فــي البلــدان التــي حققــت إنجــازات تنمويــة 	

تاريخيــة؛ حيــث تراوحــت فــي تلــك البلــدان بحــدود 5-3% ســنوياً. وســبب ذلــك يعــود إلــى أن النظــام السياســي فــي كل مــن 
ســورية ومصــر )النظــام الناصــري والنظــام البعثــي( كان فيــه تناقــض مضــر بعمليــة التنميــة؛ إذ كان نظامــاً ذا صبغــة قوميــة 
تقدميــة عقلانيــة تدفــع بعمليــة التنميــة إلــى الأمــام مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى كان نظامــاً قمعيــاً تســلطياً لا يســمح بالمشــاركة 

الشــعبية الديمقراطيــة؛ مــا كان يدفــع بعمليــة التنميــة إلــى الــوراء.
• كان نمــو الإنتاجيــة فــي مصــر وســورية فــي تراجــع، وهــو مــا وثقتــه دراســة لصنــدوق النقــد الدولــي؛ إذ انحــدر فــي مصــر 	

مــن 1.7% ســنوياً خــال الفتــرة 1974-1985 إلــى 0.3% خــال الســنوات 1986-1996. كمــا انحــدر فــي ســورية بيــن 
ــي النظــام  ــد اللاتنمــوي ف ــدم البع ــد التنمــوي، وتق ــى تراجــع البع ــى -1%. ويعــزى هــذا الانحــدار إل ــن مــن 2.6% إل الفترتي

السياســي للبلديــن؛ أي تراجــع الصبغــة التقدميــة التنمويــة، واســتفحال الأوضــاع القمعيــة التســلطية الدكتاتوريــة. 

4- غياب القومية والعلمنة والبيروقراطية العقلانية 

هــذا يقــود إلــى الســؤال المحــوري: لمــاذا حــدث ذلــك التراجــع فــي النظــام السياســي للبلديــن؟ نــوه المحاضــر إلــى أن الجــواب الجاهز 
عنــد كثيــر مــن المثقفيــن العــرب هــو غيــاب الديمقراطيــة، لكــن هــذا فــي الواقــع ليــس جوابــاً بقــدر مــا هــو إعــادة طــرح للســؤال 
ذاتــه بشــكل مغايــر. وأشــار إلــى أن الســجل التاريخــي لتجــارب التنميــة الناجحــة فــي البلــدان الأخــرى تظهــر أنّ الديمقراطيــة لــم 
تكــن ســبباً ضروريــاً أو كافيــاً لنجــاح العمليــة التنمويــة؛ إذ إن أكبــر تجربــة تنمويــة ناجحــة فــي زمننــا الراهــن هــي تجربــة الصيــن، 

وهــي بلــد غيــر ديمقراطــي. 

ــه شــرعية  ــى إقامــة نظــام ل ــة هــو القــدرة عل ــة التنموي ــة أن الشــرط الضــروري لنجــاح العملي ــد أثبتــت التجــارب المختلف لق
المقومــات الثلاثــة لعمليــة التنميــة؛ أي إقامــة نظــام يرتكــز علــى القوميــة، والعلمنــة، والبيروقراطيــة العقلانيــة. وهــذا يعنــي 
أن ســبب التراجــع الــذي حصــل فــي النظاميــن يعــود إلــى انهيــار المقومــات الثلاثــة فــي كل مــن مصــر وســورية؛ مــا انعكــس 

فــي تجريدهمــا مــن الشــرعية.
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لقــد فتــح الصلــح بيــن مصــر وإســرائيل البــاب واســعاً أمــام انهيــار مقومــات التنميــة فــي المنطقــة؛ إذ كان يعنــي الرضــا بوجــود كيــان 
غيــر عربــي فــي قلــب المنطقــة، وهــو مــا يحــول دون قيــام الأمة-الدولــة. والصلــح مــع إســرائيل جمــد التناقــض التاريخــي والأساســي فــي 
المنطقــة؛ مــا فتــح البــاب أمــام التناقضــات الثانويــة، وأجــج الصراعــات الدينيــة والطائفيــة والمذهبيــة. وهــذا مــا جعــل الشــرق العربــي تربــة 
خصبــة للتطــرف الدينــي، ونشــوء الحــركات الظلاميــة؛ مــا أضعــف المنــاخ العلمانــي بدرجــة كبيــرة. وفــي ظــل هــذه الأجــواء، تحولــت 
مؤسســات الدولــة إلــى أجهــزة تتحــرك بتأثيــر الهواجــس الأمنيــة فقــط، وهــو مــا أبعــد البيروقراطيــة بشــكل كامــل عــن المناهــج العقلانيــة.

5- ماذا عن المستقبل؟

خلص المحاضر إلى نتيجتين:

• يرتبــط موضــوع التنميــة فــي المشــرق العربــي بمقاومــة المشــروع الصهيونــي ارتباطــاً عضويــا؛ً إذ إن أعمــدة التحديــث الثلاثــة، 	
القوميــة والعلمانيــة والبيروقراطيــة العقلانيــة، لا يمكــن بناؤهــا إلا فــي أجــواء المقاومــة. ومقاومــة المشــروع الصهيونــي لا تعنــي 
“تحقيــق الســام العــادل وإقامــة الدولــة الفلســطينية وعاصمتهــا القــدس الشــريف”؛ نظــراً إلــى أن هــذا الهــدف متناقــض مــع ذاتــه؛ 
ــة فلســطينية  إذ لا يمكــن أن يكــون هنــاك ســام عــادل مــع الصهيونيــة، كمــا لا يمكــن للصهيونيــة أن توافــق علــى إقامــة دول
مســتقلة. فالهــدف الشــرعي الوحيــد هــو هزيمــة المشــروع الصهيونــي بشــكل كامــل ونهائــي، حتــى يحصــل الفلســطينيون فــي 

فلســطين وفــي بلــدان الشــتات علــى حــق تقريــر المصيــر.
• تتطلــب مقاومــة إســرائيل وتحقيــق التنميــة قيــام أنظمــة سياســية جديــدة فــي بلديــن أو ثلاثــة مــن بلــدان المشــرق، بلـَـدَان يتمتعــان 	

بالشــرعية المبنيــة علــى أســاس النظــام السياســي التعــددي، الــذي يخطــو بشــكل تدريجــي نحــو بنــاء “الدولة–الأمــة”، ويعمــل 
علــى تحقيــق التكامــل الاقتصــادي الموجــود بشــكل طبيعــي فــي بلــدان المشــرق.

وهنــا، تســاءل المحاضــر: إذا كان كل هــذا مجــرد أمانــي غيــر واقعيــة؟ وأجــاب قائــاً: ربمــا هــو كذلــك! ولكنــه أكــد أن هنــاك ثــاث 
حقائــق تجعلــه احتمــالاً ممكنــاً: أولاً، أن الصهيونيــة غيــر قــادرة علــى تبنــي مشــروع حقيقــي للســام، ومــا هــذا الانــزلاق المســتمر 
باتجــاه الفاشــية فــي إســرائيل إلا نتيجــة طبيعيــة لذلــك. ثانيــاً، أن الوضــع الراهــن فــي بلــدان المشــرق العربــي غيــر قابــل للاســتمرار، 
وكل الدلائــل تشــير إلــى أن موجــة جديــدة مــن ثــورات الربيــع العربــي علــى الأبــواب. ثالثــاً، أن المقاومــة فــي لبنــان وفلســطين لــم 
تتوقــف، بــل اســتمرت فــي أصعــب الظــروف، وتمكنــت دومــاً مــن التكيــف مــع الظــروف، ومــن ابتــكار أســاليب وطــرق جديــدة. ولقــد 
كَرّســت فــي الآونــة الأخيــرة أعمــالاً بطوليــة لا يمكــن وصفهــا إلا أنهــا مــن نســج الأســاطير. ولا بــد أن تقــود هــذه الأعمــال البطوليــة 
إلــى خلــق منــاخ سياســي جديــد فيــه وضــوح للرؤيــة، ويقــود إلــى تغييــر ثــوري، ويخلــق أســلوباً فعــالاً لمقاومــة المشــروع الصهيونــي.
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2. سوق العمل17

يعانــي ســوق العمــل الفلســطيني مــن فجــوة كبيــرة بيــن مؤشــري الطلــب والعــرض علــى العمالــة ولصالح العــرض؛ ذلك يعود بشــكل 
رئيســي إلــى عــدم قــدرة الاقتصــاد المحلــي، مــن خــال النمــو فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي، علــى توليــد فــرص عمــل تســتوعب 
الزيــادة الســنوية فــي الأيــدي العاملــة؛18 بســبب القيــود والمعيقــات التــي يضعهــا الاحتــال الإســرائيلي علــى النشــاط الاقتصــادي فــي 
كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، إضافــة إلــى مجموعــة مــن التحديــات الذاتيــة فــي الاقتصــاد، أبرزهــا التشــوهات فــي هيكليــة 
الاقتصــاد الفلســطيني، المتمثلــة فــي ســيطرة قطــاع الخدمــات علــى الأنشــطة الاقتصاديــة، انتشــار القطــاع غيــر المنظــم، وضعــف 
بيئــة الاســتثمار.19 بشــكل إجمالــي، يســتوعب النشــاط الاقتصــادي المحلــي 58.1% فقــط مــن القــوى العاملــة، بينمــا يعمــل حوالــي 

17.2% منهــم فــي الاقتصــاد الإســرائيلي، فيمــا يعانــي حوالــي 24.7% مــن القــوى العاملــة مــن البطالــة. 

2-1 القوى العاملة ونسبة المشاركة

بلــغ عــدد ســكان فلســطين خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022 نحــو 5.37 مليــون نســمة، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 1-2. 
أمــا القــوة البشــرية، فقــد بلغــت 3.35 مليــون شــخص، وتضــم، حســب تعريــف الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، جميــع 
الأفــراد الذيــن تزيــد أعمارهــم علــى 15 ســنة. أمّــا القــوى العاملــة، التــي تمثــل عــدد الأشــخاص العامليــن والعاطليــن عــن العمــل 
)تشــمل الأفــراد المســتعدين للعمــل وقامــوا بالبحــث عــن العمــل خــال الأســابيع الأربعــة الماضيــة(، فقــد شــهدت ارتفاعــاً فــي الربــع 
الثالــث مــن العــام 2022 بنحــو 3.9% )حوالــي 57.7 ألــف شــخص( مقارنــة بالربــع الســابق، كمــا شــهدت ارتفاعــاً بنســبة %7.4 

مقارنــة بالربــع المناظــر لــه مــن العــام 2021، لتصــل إلــى نحــو 1.5 مليــون شــخص. 

هــذا، وقــد انعكــس الارتفــاع فــي القــوى العاملــة بشــكل إيجابــي علــى نســبة المشــاركة )نســبة القــوى العاملــة إلــى القــوة البشــرية(؛ 
إذ بلغــت فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022 نحــو 45.7% علــى مســتوى فلســطين، بارتفــاع قــدره 1.4 نقطــة مئويــة عــن الربــع 
الســابق، وارتفــاع قــدره 1.9 نقطــة مئويــة عــن الربــع المناظــر مــن العــام 2021. يوضّــح الشــكل 2-1 العلاقــة بيــن متغيــرات 

القــوة البشــرية وعــدد العامليــن مــع عــدد الســكان الكلــي نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022.

شكل 2-1: عدد السكان والقوة البشرية وعدد العاملين في فلسطين خلال
 الربع الثالث 2022 )ألف شخص(

5,274,992
عدد السكان 
5,370.8

القوة البشرية 
3,352.5

القوى العاملة
1,532.3

عدد العاملين
1,150.5

17	 مصدر الأرقام في هذا القسم: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2022(. مسح القوى العاملة. رام الله-فلسطين.
18	  Flassbeck, Heiner; Kaczmarczyk, Patrick & Paetz, Michael (2018). Macroeconomic Structure, Financial Markets, and the Financing of 

Government Activity: Lessons for Palestine. Ramallah: Palestine Economic Policy Research Institute (MAS). 
 19bit.ly3/GxgE5g	 الخالدي، رجا )محرر( )2021(. آفاق التنمية في فلسطين 2021. رام الله: معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني )ماس(: 
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2-2 توزيع العمالة

تــوزع العاملــون فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022 حســب مــكان العمــل بيــن 58.0% فــي الضفــة الغربيــة، و24.8% فــي 
قطــاع غــزة، و17.2% فــي إســرائيل والمســتعمرات )نحــو 198 ألــف عامــل، 19.8% منهــم لا يحملــون تصاريــح عمــل(. أمّــا 
حســب قطــاع العمــل، فنحــو 18.5% مــن العامليــن فــي الربــع الثالــث قــد عملــوا فــي القطــاع العــام )19.3% فــي الربــع الســابق(، 
ــات  ــتعمرات والقطاع ــرائيل والمس ــي إس ــي 17.2% ف ــابق(، وحوال ــع الس ــي الرب ــاص )59.1% ف ــاع الخ ــي القط و61.1% ف
الأخــرى )18.9% فــي الربــع الســابق(، ونحــو 3.2% فــي القطاعــات الأخــرى )2.7% فــي الربــع الســابق(.20 تركــز العاملــون 
فــي الضفــة فــي القطــاع الخــاص بنســبة 60.9% مــن إجمالــي العامليــن، مقابــل 14.1% للقطــاع العــام، و22.6% فــي إســرائيل 
والمســتعمرات. أمــا فــي قطــاع غــزة، فبلغــت نســبة العامليــن فــي القطــاع الخــاص نحــو 61.8%، مقابــل 31.5% فــي القطــاع 

العــام، ونحــو 1.1% فــي إســرائيل والمســتعمرات )انظــر الشــكل 2-2(.

شكل 2-2: التوزيع النسبي للعاملين حسب مكان العمل وحسب القطاع 
في الربع الثالث من العام 2022 )%(

18.5, قطاع عام
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شــهد عــدد العامليــن فــي فلســطين ارتفاعــاً طفيفــاً بنحــو 3.0% )حوالــي 36,900 عامــل( بيــن الربعيــن المتلاحقيــن، ليصــل إلــى 
1,150.5 ألــف عامــل. يعــود ســبب هــذا الارتفــاع، بشــكل رئيســي، إلــى ارتفــاع عــدد العامليــن فــي الضفــة الغربيــة بمقــدار 44.4 
ألــف عامــل )بنســبة 7.0%(، كمــا ارتفــع عــدد العامليــن فــي قطــاع غــزة بمقــدار 5,000 عامــل )بنســبة 2.0%(، بينمــا انخفــض 

عــدد العامليــن فــي إســرائيل والمســتعمرات، بمقــدار 12,500 عامــل )بنســبة %6.0(.

شــهد عــدد العامليــن فــي الضفــة خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022 ارتفاعــاً فــي كافــة الأنشــطة الاقتصاديــة مقارنــة بالربع الســابق، 
باســتثناء نشــاطي الزراعــة والصناعــة. كان الارتفــاع الأكبــر فــي عــدد العامليــن فــي أنشــطة النقــل والتخزيــن بنســبة 20.3%، يليــه 
نشــاط البنــاء والتشــييد، بنســبة 16.0%، كمــا ارتفــع عــدد العامليــن فــي نشــاط التجــارة بنســبة 10.7%، وفــي أنشــطة الخدمــات بنســبة 
6.5%. فــي المقابــل، شــهدت بعــض الأنشــطة الاقتصاديــة انخفاضــاً فــي عــدد العامليــن خــال الربــع الثالــث 2022 مقارنــة بالربــع 

الســابق، وقــد كان الانخفــاض الأكبــر فــي عــدد العامليــن فــي نشــاط الزراعــة بنســبة 6.8%، يليــه نشــاط الصناعــة بنســبة %1.4.

أمــا فــي قطــاع غــزة، فــكان الارتفــاع الأكبــر أيضــاً فــي عــدد العامليــن فــي أنشــطة النقــل والتخزيــن بنســبة 6%، يليــه كل مــن نشــاط 
الصناعــة وأنشــطة التجــارة والمطاعــم والفنــادق بنســبة 5% لــكل منهــا، كمــا ارتفــع عــدد العامليــن فــي أنشــطة الخدمــات بنســبة %2. 

فــي المقابــل، انخفــض عــدد العامليــن فــي كل مــن نشــاط البنــاء والتشــييد، ونشــاط الزراعــة بنســبة 10%، و8% علــى الترتيــب.

يظهــر الجــدول 2-1، أن هنــاك تباينــاً فــي التوزيــع النســبي للعامليــن فــي الأنشــطة المختلفــة خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022 فــي 
كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة؛ حيــث ترتفــع نســبة التشــغيل فــي الصناعــة والمحاجــر فــي الضفــة )15.0% فــي الضفــة، مقابل 
7.4% فــي القطــاع(، يقابلــه ارتفــاع نســبة التشــغيل فــي قطــاع الخدمــات فــي قطــاع غــزة )51.1% فــي القطــاع، مقابــل %35.4 

20	 تشمل القطاعات الأخرى المؤسسات الأهلية، والمؤسسات غير الهادفة إلى الربح.
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فــي الضفــة(. كمــا تشــير الأرقــام إلــى التدنــي الكبيــر فــي نســبة العامليــن فــي البنــاء والتشــييد فــي قطــاع غــزة )نحــو 4.4%(، وهــذا 
يعــود إلــى الحصــار المشــدد الــذي تفرضــه إســرائيل علــى دخــول مــواد البنــاء إلــى القطــاع )انظــر الصنــدوق المتعلــق بالقيــود التــي 
تفرضهــا ســلطات الاحتــال الإســرائيلي علــى اســتيراد المــواد ثنائيــة الاســتخدام فــي العــدد 57 مــن المراقــب الاقتصــادي الربعــي(.

جدول 2-1: التوزيع النسبي للعاملين في فلسطين )لا يشمل العاملين في إسرائيل والمستعمرات( 
حسب التوزيع الجغرافي والنشاط الاقتصادي في الربع الثاني 2022 والربع الثالث 2022 )%(

النشاط الاقتصادي
فلسطين )لا يشمل العاملين قطاع غزةالضفة الغربية

في إسرائيل والمستعمرات(
الربع الثاني 

2022
الربع الثالث 

2022
الربع الثاني 

2022
الربع الثالث 

2022
الربع الثاني 

2022
الربع الثالث 

2022
6.96.06.35.76.75.9الزراعة والصيد والحراجة

16.315.07.27.413.512.7المحاجر والصناعة التحويلية
12.113.15.04.49.910.5البناء والتشييد

24.225.022.322.923.624.4التجارة والمطاعم والفنادق
4.95.58.28.55.96.4النقل والتخزين والاتصالات

35.635.451.051.140.440.1الخدمات وغيرها
100.0100.0100.0100.0100.0100.0المجموع

بخصــوص العمالــة الفلســطينية فــي إســرائيل والمســتعمرات، فقــد شــهد عــدد العامليــن انخفاضــاً فــي كافــة الأنشــطة الاقتصاديــة 
ــاء والتشــييد. كان الانخفــاض  ــع الســابق، باســتثناء العامليــن فــي نشــاط البن ــة بالرب ــع الثالــث مــن العــام 2022 مقارن خــال الرب
ــم أنشــطة  ــن بنســبة 68.8%، تليهــا أنشــطة الخدمــات بنســبة 57.5%، ث ــل والتخزي ــن فــي أنشــطة النق ــر فــي عــدد العاملي الأكب
ــاط  ــي نش ــن ف ــدد العاملي ــض ع ــا انخف ــبة 5.9%. كم ــة بنس ــاط الزراع ــا نش ــبة 16.7%، يليه ــادق بنس ــم والفن ــارة والمطاع التج

ــاء والتشــييد بنســبة 12.9% )انظــر الشــكل 3-2(. ــي نشــاط البن ــن ف ــع عــدد العاملي ــن ارتف ــي حي الصناعــة بنســبة 0.4%، ف

شكل 2-3: أعداد العاملين الفلسطينيين في إسرائيل والمستعمرات خلال الربع الثاني 2022 
والربع الثالث 2022 حسب النشاط الاقتصادي )عامل(
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الزراعة والصيد والحراجة محاجر وصناعة تحويلية البناء والتشييد التجارة والمطاعم والفنادق الاتالنقل والتخزين والاتص خدمات وغيرها

2022الربع الثالث  2022الربع الثاني 

تشــير البيانــات الربعيــة إلــى أن العمالــة الفلســطينية فــي إســرائيل والمســتعمرات مــا زالــت تتركــز، بشــكل كبيــر، فــي قطــاع البنــاء والتشــييد 
بنســبة 61.8%، مقابــل 14% فــي قطــاع التجــارة والمطاعــم والفنــادق، و12.5% فــي قطــاع الصناعــة. فــي المقابــل، بلغــت نســبة العامليــن 

فــي كل مــن أنشــطة الزراعــة والخدمــات والنقــل والتخزيــن والاتصــالات 4.9%، و5.6%، 1.2% علــى الترتيــب )انظــر الشــكل 4-2(.
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أمــا توزيــع العامليــن حســب الحالــة العمليــة، فنلاحــظ ارتفاعــاً فــي عــدد العامليــن الذيــن يعملــون بأجــر بمقــدار 6.6% )حوالــي 
45 ألــف عامــل( بيــن الربعيــن الثالــث والثانــي مــن العــام 2022، وارتفاعــاً فــي عــدد العامليــن لحســابهم الخــاص )صاحــب عمــل 
ويعمــل لحســابه( بمقــدار 2.9% )حوالــي 5,300 عامــل(، بينمــا انخفــض عــدد العامليــن مــن دون أجــر بمقــدار 2.9% )حوالــي 
1000 عامــل( خــال الفتــرة نفســها، علمــاً أن العامليــن بأجــر يشــكلون نحــو 76.6% مــن إجمالــي العامليــن، مقابــل %19.9 

للعامليــن لحســابهم الخــاص، و3.5% للعامليــن مــن دون أجــر.

شكل 2-4: التوزيع النسبي للعاملين الفلسطينيين في إسرائيل والمستعمرات 
في الربع الثاني 2022 والربع الثالث 2022 حسب النشاط الاقتصادي )%(
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2022الربع الثاني  2022الربع الثالث 

2-3 البطالة

تشــير البيانــات الربعيــة إلــى أن معــدل البطالــة فــي فلســطين خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022 شــهد ارتفاعــاً مقــداره نصــف 
نقطــة مئويــة مقارنــة بالربــع الثانــي مــن العــام 2022، وانخفاضــاً بمقــدار 2.6 نقطــة مئويــة مقارنــة بالربــع المناظــر مــن العــام 

2021، ليصــل إلــى 24.7% )انظــر الجــدول 2-2(. 

جدول 2-2: معدل البطالة بين الأفراد المشاركين في القوى العاملة في فلسطين 
حسب المنطقة والجنس )%(

الربع الثالث 2022الربع الثاني 2022الربع الثالث 2021المنطقة/ الجنس

الضفة الغربية

11.011.89.7ذكور

31.522.024.7إناث

14.713.812.6المجموع

قطاع غزة

44.638.239.2ذكور

68.665.172.2إناث

50.244.146.6المجموع

الربع الثالث 2022الربع الثاني 2022الربع الثالث 2021المنطقة/ الجنس

فلسطين

22.420.719.9ذكور

46.637.843.1إناث

27.324.224.7المجموع
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شــهد معــدل البطالــة فــي الضفــة الغربيــة انخفاضــاً بمقــدار 1.2 نقطــة مئويــة فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022 مقارنــة بالربــع 
الثانــي مــن العــام 2022، وانخفاضــاً بمقــدار 2.1 نقطــة مئويــة مقارنــة بالربــع المناظــر مــن العــام 2021. فــي حيــن شــهد معــدل 
البطالــة فــي قطــاع غــزة ارتفاعــاً بمقــدار 2.5 نقطــة مئويــة فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022، مقارنــة بالربــع الثانــي مــن العــام 
2022، وانخفاضــاً بمقــدار 3.6 نقطــة مئويــة عــن الربــع المناظــر مــن العــام الســابق. ومــن الملاحــظ مــن الجــدول 2-2 تبايــن 

معــدل البطالــة مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.21

أما أبرز خصائص البطالة في فلسطين في الربع الثالث من العام 2022، فهي:

	1 مرتفعــة فــي أوســاط الشــباب؛ إذ بلــغ معدلهــا فــي الفئــة العمريــة )15-19 ســنة( نحــو 34.7%، أمــا فــي الفئــة العمريــة )24-20 .
ســنة( فبلــغ نحــو 37.7%، وذلــك مقارنــة بنحــو 11.5% للفئــة العمريــة )45-49 ســنة(، و9.6% للفئــة العمريــة )50 ســنة فمــا 
فــوق(.22 وهــذا يــدل علــى أن نســبة كبيــرة مــن العاطليــن عــن العمــل هــم مــن الداخليــن الجــدد إلــى ســوق العمــل )راجــع الصنــدوق عــن 
“مســح انتقــال الشــباب مــن التعليــم إلــى ســوق العمــل” فــي العــدد 47 مــن المراقــب مــن أجــل معلومــات أكثــر عــن بطالــة الشــباب(.

	2 يوضــح الجــدول 2-2 أعــاه أن معــدل البطالــة لــدى الإنــاث أكبــر مــن معــدل البطالــة لــدى الذكــور، ويعــود هــذا إلــى محدوديــة .
عــدد القطاعــات الاقتصاديــة المفتوحــة أمــام تشــغيل الإنــاث مقارنــة بالذكــور؛ إذ يتركــز تشــغيل الإنــاث فــي فلســطين فــي قطــاع 

الخدمــات بنســبة 70.8%، بينمــا بلغــت نســبة الذكــور العامليــن فــي قطــاع الخدمــات نحــو %27.3.23
	3  تنخفــض البطالــة مــع ارتفــاع التعليــم فــي أوســاط الذكــور، بينمــا ترتفــع مــع ارتفــاع مســتوى التعليــم لــدى الإنــاث؛ إذ بلــغ معــدل البطالــة .

ــى،  ــوم متوســط فأعل ــم دبل ــى تعلي ــن عل ــي نحــو 22.6%، ونحــو 17.8% للذكــور الحاصلي ــم ابتدائ ــى تعلي ــن عل ــدى الذكــور الحاصلي ل
ــى. ويمكــن  ــوم متوســط فأعل ــم دبل ــى تعلي ــاث الحاصــات عل ــي، و48.7% للإن ــم ابتدائ ــى تعلي ــاث الحاصــات عل ــل 12.1% للإن مقاب
تفســير ذلــك بالارتفــاع الكبيــر فــي نســبة مشــاركة الإنــاث المتعلمــات فــي ســوق العمــل )التــي تنمــو بمعــدل أعلــى مــن معــدل تزايــد الطلــب 
علــى الإنــاث فــي ســوق العمــل( مقارنــة بالذكــور )راجــع الصنــدوق رقــم 1 فــي العــدد 51 مــن المراقــب، الــذي يوضــح أن ارتفــاع بطالــة 
الإنــاث المتعلمــات مقارنــة بغيــر المتعلمــات ليــس بســبب تعليمهــن، ولكــن بســبب الارتفــاع الكبيــر فــي نســبة مشــاركتهن فــي ســوق العمــل(.

نمو الإنتاج وتغير البطالة

مشــكلة البطالــة هــي مشــكلة مزمنــة فــي الاقتصــاد الفلســطيني، ويعــود ذلــك بشــكل رئيســي إلــى عــدم كفايــة معــدل النمــو الســنوي فــي 
الناتــج المحلــي الإجمالــي لتوليــد فــرص عمــل تســتوعب الزيــادة الســنوية فــي الأيــدي العاملــة. وتعكــس هشاشــة النمــو فــي الاقتصــاد 
الفلســطيني، ومحدوديــة قدرتــه علــى اســتيعاب الداخليــن الجــدد إلــى ســوق العمــل الفلســطيني، مــدى التشــوهات الهيكليــة )ضمــور 

القطاعــات الإنتاجيــة(؛ جــراء قيــود الاحتــال الإســرائيلية، وممارســته القمعيــة تجــاه الفلســطينيين علــى مــدار العقــود الماضيــة.

شكل 2-5: معدل النمو الحقيقي في الناتج المحلي الإجمالي ومعدل البطالة في فلسطين 
حسب الربع للأعوام 2022-2017 )%(

محلي معدل النمو الحقيقي  في الناتج ال
الإجمالي

معدل البطالة

20.0

21.0

22.0

23.0

24.0

25.0

26.0

27.0

28.0

29.0

30.0

-25.0

-15.0

-5.0

5.0

15.0

، 1ر
17

، 2ر
17

، 3ر
17

، 4ر
17

، 1ر
18

، 2ر
18

، 3ر
18

، 4ر
18

، 1ر
19

، 2ر
19

، 3ر
19

، 4ر
19

، 1ر
20

، 2ر
20

، 3ر
20

، 4ر
20

، 1ر
21

، 2ر
21

، 3ر
21

، 4ر
21

، 1ر
22

، 2ر
22

، 3ر
22

اليمعدل النمو في الناتج المحلي الإجممعدل البطالة

21	 منذ العام 2008، استفحلت مشكلة البطالة في قطاع غزة تحديدا؛ً نتيجة للحصار الإسرائيلي.
22	 من أجل معلومات أكثر عن بطالة الشباب، راجع صندوق “مسح انتقال الشباب من التعليم إلى سوق العمل” في العدد 46 من المراقب الاقتصادي.

23	 من أجل معلومات أكثر، راجع صندوق “الإناث في سوق العمل الفلسطيني: لماذا مشاركتهن متدنية وبطالتهن أعلى؟” في العدد 51 من المراقب الاقتصادي.
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كمــا عــرض الشــكل 2-5 منحنييــن: الارتبــاط الكبيــر بيــن معــدّل نمــو الإنتــاج )بالأســعار الثابتــة(، ومعــدّلات البطالــة بيــن الربــع 
الأول 2017 والربــع الثالــث 2022، فكلمــا ارتفــع النمــو الاقتصــادي انخفضــت مســتويات البطالــة. ويشــير الشــكل إلــى التذبــذب 
الحــاد فــي منحنــى معــدّل نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي. لا شــك أنّ جــزءاً مــن هــذا التذبــذب يمكــن تفســيره بالطبيعــة الموســمية 
للناتــج المحلــي؛ إذ إنّ النشــاط الاقتصــادي ينكمــش قليــاً فــي الشــتاء والخريــف مقارنــة بالفصــول الأخــرى، إلا أن أثــر العوامــل 
السياســية والقيــود التــي يفرضهــا الاحتــال علــى النشــاط الاقتصــادي لهــا دور أكثــر أهميــة فــي تفســير التذبــذب الحــاد والــدوري 
فــي النمــو الاقتصــادي. وتتمثــل الملاحظــة الأخــرى علــى الشــكل البيانــي فــي وجــود ترافــق واضــح بيــن حركــة المنحنييــن؛ إذ كلمــا 

ارتفــع معــدّل نمــو الإنتــاج ترافــق هــذا مــع هبــوط معــدّل البطالــة، والعكــس صحيــح.

2-4 الأجور

ارتفــع متوســط الأجــر اليومــي لكافــة العامليــن الفلســطينيين فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022 بمقــدار5.8 شــيكل مقارنــة بالربــع 
الســابق، ليصــل إلــى 149.0 شــيكل. وجــاء هــذا الارتفــاع نتيجــة ارتفــاع متوســط أجــر العامليــن فــي الضفــة الغربيــة بمقــدار 11.0 
شــيكلاً، وفــي إســرائيل والمســتعمرات بمقــدار 12.0 شــيكلاً، بينمــا انخفــض متوســط أجــر العامليــن فــي قطــاع غــزة بمقــدار 2.4 

شــيكل. ويخفــي متوســط الأجــر فــي فلســطين خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022 بعــض التباينــات الكبيــرة، مــا بيــن:

متوســط الأجــر فــي الضفــة الغربيــة والأجــر فــي قطــاع غــزة؛ إذ بلــغ متوســط الأجــور فــي قطــاع غــزة حوالــي 41.5% مــن .1	
ــة  ــه دلال مســتواه فــي الضفــة. كمــا تتســع الفجــوة أكثــر عنــد أخــذ الأجــر الوســيط عوضــاً عــن المتوســط، فالأجــر الوســيط ل
أفضــل مــن المتوســط؛ لأنـّـه يعبــر عــن المســتوى الــذي يحصــل نصــف العامليــن علــى أجــر أعلــى منــه، والنصــف الآخــر علــى 
أجــر أدنــى منــه، فــي حيــن يخفــي الأجــر المتوســط التبايــن الكبيــر بيــن العمــال ذوي الأجــر المرتفــع والأجــر المنخفــض )انظــر 
الشــكل 2-6(. فعلــى ســبيل المثــال، فــي حيــن يبلــغ متوســط الأجــر فــي القطــاع 41.5% مــن مســتواه فــي الضفــة، فــإنّ وســيط 

الأجــر فــي القطــاع يبلــغ 26.7% فقــط مــن وســيط الأجــر فــي الضفــة )انظــر الجــدول 3-2(.
متوســط أجــر العامليــن فــي الضفــة والقطــاع مــن جهــة، ومتوســط أجــر العامليــن فــي إســرائيل والمســتعمرات مــن جهــة أخــرى؛ .2	

إذ تشُــير الأرقــام فــي الجــدول 2-3 إلــى أن متوســط أجــر العامليــن اليومــي فــي إســرائيل والمســتعمرات )283.5 شــيكل( يعــادل 
ضعفــي متوســط أجــر العامليــن فــي الضفــة )129.0 شــيكلاً(، وخمســة أضعــاف أجــر العامليــن فــي القطــاع )53.5 شــيكل(.

جدول 2-3: متوسط ووسيط الأجر اليومي بالشيكل للمستخدمين 
معلومي الأجر في فلسطين خلال الربع الثالث 2022 )شيكل(

وسيط الأجر اليوميمتوسط الأجر اليوميمكان العمل

129.0115.4الضفة الغربية

53.530.8قطاع غزة

283.5269.2إسرائيل والمستعمرات

149.0115.4المجموع

مــن جانــب آخــر، يتفــاوت الأجــر اليومــي حســب النشــاط الاقتصــادي مــا بيــن العامليــن فــي الضفــة والقطــاع مــن جانــب، ومــا بيــن العامليــن 
فــي الضفــة والقطــاع مــع العامليــن فــي إســرائيل والمســتعمرات مــن جانــب آخــر؛ إذ نلاحــظ كمــا أشــرنا ســابقاً ارتفــاع متوســط الأجــر 
اليومــي لكافــة الأنشــطة للعامليــن فــي إســرائيل والمســتعمرات مقارنــة بمتوســط الأجــر اليومــي فــي الســوق المحلــي. وهــذا، بــدوره، انعكــس 

علــى تفضيــل العمالــة الفلســطينية النــزوح إلــى العمــل فــي إســرائيل والمســتعمرات علــى حســاب الســوق المحلــي )انظــر الشــكل 7-2(. 

بحســب البيانــات الربعيــة لمســح القــوى العاملــة، فــإن نســبة المســتخدمين بأجــر فــي القطــاع الخــاص الذيــن يعملــون مــن دون عقــد 
عمــل خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022 بلغــت نحــو 62%، فيمــا يحصــل 27% مــن المســتخدمين بأجــر فــي القطــاع الخــاص 
فقــط علــى مســاهمة فــي تمويــل التقاعــد/ مكافــأة نهايــة الخدمــة خــال الفتــرة نفســها، فــي حيــن بلغــت نســبة النســاء الحاصــات 
علــى إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر فقــط 53%. تشــير هــذه النســب إلــى مــدى ضعــف الالتــزام فــي القطــاع الخــاص فــي تطبيــق 
بنــود قانــون العمــل الفلســطيني فيمــا يخــص الإجــازات مدفوعــة الأجــر، ومكافــأة نهايــة الخدمــة ... وغيرهمــا مــن الحقــوق. هــذا، 

بــدوره، يبــرز أهميــة تفعيــل الــدور الرقابــي فــي متابعــة تطبيــق بنــود قانــون العمــل فــي القطــاع الخــاص.
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شكل 2-6: متوسط ووسيط الأجر اليومي للمستخدمين معلومي الأجر
في فلسطين حسب الربع للأعوام 2015-2022 )شيكل(
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شكل 2-7: متوسط الأجر اليومي بالشيكل للمستخدمين معلومي الأجر
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خدمات وغيرها

قطاع غزة الضفة الغربية إسرائيل والمستعمرات

2-5 الحد الأدنى للأجور24

يبلــغ مســتوى الحــد الأدنــى للأجــر الشــهري فــي فلســطين نحــو 1,880 شــيكلاً. وتشــير البيانــات الربعيــة الصــادرة عــن الجهــاز 
المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، إلــى أن نســبة المســتخدمين بأجــر الذيــن يتقاضــون أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور فــي القطــاع 
الخــاص، بلغــت نحــو 40.0% نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022 )41.0% فــي الربــع الســابق(، بمتوســط أجــر بلــغ حوالــي 
947.0 شــيكلاً )948.0 شــيكلاً فــي الربــع الســابق(. يتفــاوت الالتــزام بتطبيــق الحــد الأدنــى للأجــور حســب المنطقــة، فقــد بلغــت 
ــو %19.0  ــة نح ــة الغربي ــي الضف ــور ف ــى للأج ــد الأدن ــن الح ــل م ــهرياً أق ــراً ش ــن يتقاضــون أج ــر الذي ــتخدمين بأج ــبة المس نس
)20.0% فــي الربــع الســابق(، بمتوســط أجــر بلــغ 1,461 شــيكلاً )1,412 شــيكلاً فــي الربــع الســابق(. أمــا فــي قطــاع غــزة، 
فقــد بلغــت نســبة المســتخدمين بأجــر الذيــن يتقاضــون أجــراً شــهرياً أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور 90.0% )88.0% فــي الربــع 

الســابق(، بمتوســط أجــر 705 شــواكل )710 شــواكل فــي الربــع الســابق(.

24	 قررت الحكومة الفلسطينية في العام 2021 رفع الحد الأدنى للأجور في فلسطين بنسبة 29.6% ليصبح 1,880 شيكلًا شهرياً بدلًا من 1,450 شيكلًا، والأجر اليومي لعمال المياومة بـ 
85 شيكلاً بدلاً من 65 شيكلاً، والأجر الأدنى بالساعة بمقدار 10.5 شيكل بدلاً من 8.5 شيكل. ودخلت هذه التعديلات حيز التنفيذ مطلع العام 2022.
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مــن جانــب آخــر، يتفــاوت الالتــزام بتطبيــق الحــد الأدنــى للأجــور حســب القطاعــات الاقتصاديــة؛ حيــث يســتحوذ قطــاع الخدمــات علــى 
نحــو 31% مــن العامليــن الذيــن يتقاضــون أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــر الشــهري، يليــه قطــاع التجــارة والمطاعــم والفنــادق الذي يســتحوذ 
ــة مؤشــرات  ــى ثلاث ــاد عل ــي فلســطين بالاعتم ــى للأجــور ف ــرار الحــد الأدن ــق ق ــاس مــدى نجاعــة تطبي ــي، يجــب قي ــى 29%. بالتال عل

رئيســية: درجــة الالتــزام بتطبيــق القــرار، وأثــر زيــادة الأجــور الدنيــا فــي التشــغيل، وأثــر زيــادة الأجــور فــي الأســعار والتضخــم. 

إن تحســين الالتــزام بالحــد الأدنــى للأجــور سيحســن، بــدوره، نســبياً مــن المســتوى المعيشــي للأســر الفلســطينية. فبحســب إحصــاءات 
مســح اســتهلاك وإنفــاق الأســر الصــادر عــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني فــي العــام 2017، يبلــغ متوســط الإنفــاق الشــهري 
لعائلــة مكونــة مــن 5 أفــراد فــي فلســطين حوالــي 934.9 دينــار أردنــي؛ أي مــا يقــارب ضعفــي الحــد الأدنــى للأجــور، وهــذا، بــدوره، 
يعكــس الفجــوة الواســعة مــا بيــن متوســط الحــد الأدنــى للأجــور الشــهري، والمســتوى المقبــول لضمــان حيــاة كريمــة للأســرة الفلســطينية.
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3. المالية العامة25

3-1 الإيرادات العامة 

شــهد الربــع الثالــث 2022، اســتقرار إيــرادات المقاصــة مقارنــة بالربــع الســابق )ارتفــاع بســيط بنحــو 0.7%(، فــي حيــن ارتفعــت 
بنســبة 13.1% مقارنــة بالربــع المناظــر، لتبلــغ حوالــي 2.6 مليــار شــيكل، ولتشــكل مــا يقــارب 63.6% مــن إجمالــي الإيــرادات 
العامــة. كذلــك ارتفعــت إيــرادات الجبايــة المحليــة بنســبة 13.1%، و12.1%، مقارنــة بالربــع الســابق والمناظــر علــى الترتيــب، 
ــادي  ــن الأداء الاقتص ــة تحس ــى خلفي ــورات عل ــذه التط ــاءت ه ــد ج ــكل 3-1(. وق ــر الش ــيكل )انظ ــار ش ــي 1.5 ملي ــغ حوال لتبل
الفلســطيني خــال الفتــرة نفســها، وهــو مــا ســاهم فــي تعزيــز الإيــرادات الحكوميــة. أمــا المنــح والمســاعدات الخارجيــة فقــد ارتفعــت 
خــال الربــع الثالــث 2022 إلــى حوالــي 698.4 مليــون شــيكل، مقارنــة بقيمــة 202.6 مليــون شــيكل خــال الربــع الســابق، ونحــو 

114.4 مليــون شــيكل خــال الربــع المناظــر )انظــر الجــدول 1-3(. 

شكل 3-1: هيكل الإيرادات العامة )مليون شيكل(

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

المقاصة ضريبية غير ضريبية متحصلات مخصصة

2021، 3ر 2022، 2ر 2022، 3ر

جدول 3-1: المنح والمساعدات الخارجية المقدمة إلى الحكومة الفلسطينية )مليون شيكل(

البيان 
20212022

الربع 
الأول

الربع 
الثاني

الربع 
الثالث

الربع 
الرابع 

الربع 
الأول

الربع 
الثاني

الربع 
الثالث

097.6450019.9122.6573.6لدعم الموازنة
00031516.30179.7منح عربية

097.641853.6122.6393.9من الدول الأخرى 
35.2112.511016639.979.9124.8التمويل التطويري

35.2210.1114.5666.259.8202.6698.4إجمالي المنح والمساعدات

فــي المحصلــة، بلــغ صافــي الإيــرادات العامــة والمنــح المتحصلــة خــال الربــع الثالــث 2022 حوالــي 4.6 مليــار شــيكل، مقارنــة 
بحوالــي 3.9 مليــار شــيكل خــال الربــع الســابق، وحوالــي 3.7 مليــار شــيكل خــال الربــع المناظــر.26 وبذلــك تكــون الإيــرادات 
العامــة قــد شــكلت نحــو 101.4% مــن الإنفــاق العــام المســتحق )أســاس الالتــزام( علــى الحكومــة خــال هــذا الربــع، مقارنــة بنحــو 

87.1% خــال الربــع الســابق، و77.5% خــال الربــع المناظــر. 

25	 مصدر البيانات في هذا الجزء هو: وزارة المالية، التقارير المالية الشهرية للعام 2022: العمليات المالية – الإيرادات والنفقات ومصادر التمويل )أيلول، 2022(. وهي بيانات أولية قابلة 
للتعديل والتنقيح.

26	 لا بـد مـن الإشـارة إلـى أن حجـم الإرجاعـات الضريبيـة خالل الربـع الثالـث 2022 بلـغ نحـو 228.9 مليـون شـيكل مقارنـة بنحـو 219.1 مليـون شـيكل خالل الربـع السـابق، و84.2 مليون 
شـيكل خالل الربـع المناظر.
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3-2 النفقات العامة 

ارتفــع الإنفــاق العــام الفعلــي خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022 بنســبة 31.6%، و6.4% مقارنــة بالربــع الســابق والمناظــر 
علــى الترتيــب، ليبلــغ حوالــي 3.9 مليــار شــيكل. وفــي الســياق ذاتــه، ارتفعــت فاتــورة الأجــور والرواتــب وفقــاً للأســاس النقــدي 
ــك ارتفعــت  ــار شــيكل. كذل ــي 1.8 ملي ــغ حوال ــب، لتبل ــى الترتي ــع الســابق والمناظــر عل ــة بالرب بنســبة 37.3%، و0.7% مقارن
نفقــات غيــر الأجــور الفعليــة بنســبة 21.4%، و0.6% مقارنــة بالربــع الســابق والمناظــر علــى الترتيــب، لتبلــغ حوالــي 1.4 مليــار 
شــيكل. وفــي المقابــل، تراجــع بنــد صافــي الإقــراض خــال هــذا الربــع إلــى حوالــي 271.4 مليــون شــيكل، مقارنــة بنحــو 298.8 
ــة  ــد ارتفــع بنســبة 56.6%، و51.9%، مقارن ــي، فق ــاق التطويــري الفعل ــع الســابق.27 أمــا حجــم الإنف مليــون شــيكل خــال الرب
بالربــع الســابق والمناظــر علــى الترتيــب، ليبلــغ حوالــي 0.2 مليــار شــيكل )انظــر الشــكل 3-2(. وفــي هــذا الإطــار، بلــغ حجــم 
الإنفــاق المســتحق علــى )أســاس الالتــزام( نحــو 4.5 مليــار شــيكل خــال الربــع الثالــث 2022؛ مــا يعنــي أن الحكومــة اســتطاعت 

دفــع نحــو 86.4% مــن إجمالــي الإنفــاق المســتحق عليهــا.

شكل 3-2: هيكل النفقات العامة )مليون شيكل(

0

500

1,000

1,500

2,000

الاجور والرواتب غير الاجور صافي الاقراض مدفوعات مخصصة التطويري 

2021، 3ر 2022، 2ر 2022، 3ر

3-3 الفائض/العجز المالي

ــي  ــض ف ــى فائ ــث 2022، إل ــع الثال ــدي( خــال الرب ــاس النق ــة )الأس ــات العام ــرادات والنفق ــي الإي ــى جانب أدت التطــورات عل
ــي  ــج المحل ــن النات ــبته 4.3% م ــا نس ــيكل، أو م ــار ش ــي 0.7 ملي ــة بحوال ــاعدات الخارجي ــح والمس ــد المن ــي بع ــد الكل الرصي
الاســمي.28 أمــا علــى أســاس الالتــزام، فقــد حقــق هــذا الرصيــد فائضــاً بحوالــي 0.2 مليــار شــيكل، أو مــا يعــادل 1.2% مــن 

ــكل 3-3(. ــر الش ــمي )انظ ــي الاس ــج المحل النات

27	 يعبـر صافـي الإقـراض عـن المبالـغ المخصومـة مـن إيرادات المقاصة من قبل الجانب الإسـرائيلي لتسـوية ديون مسـتحقة للشـركات الإسـرائيلية المـزودة للكهرباء والمياه للبلديات وشـركات وجهات 
التوزيـع الفلسـطينية. ويسـتنزف هـذا البنـد الموازنـة العامـة، ويؤجـل جـزءاً لا بـأس بـه مـن الإيـرادات للحكومة الفلسـطينية، التي هي فـي أمس الحاجـة إليها، وخاصة فـي ظل الأزمة الماليـة المزمنة 
التـي تعانـي منهـا منـذ سـنوات. ومـع اسـتمرار الفجـوة التمويليـة، وتراجـع المنـح والمسـاعدات الخارجيـة، فإن بند صافي الإقراض يشـكل عبئـاً وتحدياً تسـعى الحكومة الفلسـطينية إلى إيجـاد حل له.

28	 تجدر الإشارة إلى أن بيانات الناتج المحلي الإجمالي هي بيانات أولية، وهي عرضة للتنقيح والتعديل.
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شكل 3-3: الرصيد الكلي بعد المنح والمساعدات نسبة إلى إجمالي الناتج المحلي الاسمي )%(
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3-4 المتأخرات الحكومية

ــي  ــا حوال ــون شــيكل، منه ــي 622.4 ملي ــام 2022 حوال ــث مــن الع ــع الثال ــى الحكومــة خــال الرب ــة عل بلغــت المتأخــرات المترتب
ــت  ــا بلغ ــب، بينم ــور وروات ــرات أج ــيكل متأخ ــون ش ــي 222 ملي ــور، وحوال ــر الأج ــات غي ــرات نفق ــيكل متأخ ــون ش 420.7 ملي
متأخــرات النفقــات التطويريــة نحــو 56 مليــون شــيكل، ومتأخــرات الإرجاعــات الضريبيــة 9.7 مليــون شــيكل، مقابــل ســداد حوالــي 
85.9 مليــون شــيكل مســبقاً مــن المدفوعــات المخصصــة، وحوالــي 456 مليــون شــيكل مــن متأخــرات ســابقة. ) انظــر الجــدول 2-3(

جدول 3-2: المتأخرات المترتبة على الحكومة الفلسطينية )مليون شيكل(

البيان
20212022

الربع الربع الثانيالربع الأول
الربع الثالثالربع الثانيالربع الأولالربع الرابعالثالث

90.0100.426.083.242.315.09.7إرجاعات ضريبية
789.3106.1186.6278.218.4719.2222.0الأجور والرواتب

658.7417.5685.3503.3333.9650.3420.7نفقات غير الأجور 
68.669.355.435.067.995.456.0النفقات التطويرية

-107.57.3146.746.6232.141.685.9مدفوعات مخصصة
1,741.1700.61,100.0946.3694.61,521.5622.5إجمالي المتأخرات

263.7314.0393.6419.8560.8446.5456.0دفعات متأخرات عن سنوات سابقة
1,477.4386.6706.4526.5133.81,075.0166.5صافي المتأخرات

3-5 الدين العام الحكومي

ارتفــع الديــن العــام الحكومــي مقومــاً بالــدولار نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022، بنســبة 1.6% مقارنــة بالربــع الســابق، فيمــا جــاء 
ــي  ــكِلاً حوال ــار شــيكل(، مُشَ ــار دولار )تعــادل نحــو 12.5 ملي ــي 3.6 ملي ــغ حوال ــع المناظــر، ليبل ــة بالرب منخفضــاً بنســبة 6.1% مقارن
18.5% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي الاســمي؛ إذ ارتفــع الديــن الحكومــي المحلــي بنحــو 3.7% مقارنــة بالربــع الســابق، إلا أنــه انخفــض 
بنســبة 7.6% مقارنــة بالربــع المناظــر، ليبلــغ حوالــي 2.3 مليــار دولار.29 فــي حيــن اســتقر الديــن الحكومــي الخارجــي عنــد مســتوى الربــع 
الســابق والمناظــر، البالــغ حوالــي 1.3 مليــار دولار. وقــد بلغــت فوائــد الديــن المدفوعــة خــال هــذا الربــع حوالــي 78.1 مليــون شــيكل، 

منهــا 75.3 مليــون شــيكل فوائــد مدفوعــة علــى الديــن المحلــي، ومــا يقــارب 2.8 مليــون شــيكل فوائــد مدفوعــة علــى الديــن الخارجــي.

29	 تجدر الإشارة إلى أن هذه النسب تختلف عند احتساب الأرقام بالشيكل، نتيجة تغير سعر الصرف.
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جدول 3-3: الدين العام الحكومي )مليون دولار(

البيان
20212022

الربع الثالثالربع الثانيالربع الأولالربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

2,231.12,384.92,471.12,528.52,353.02,201.12,282.7الدين الحكومي المحلي

21712,323.32,408.82,464.12,289.82,143.22,225.1 المصارف 
60.161.662.364.463.257.957.6 مؤسسات عامة 

1,314.41,317.51,322.81,319.61,315.91,305.11,278.5الدين الحكومي الخارجي

3,545.53,702.43,793.93,848.13,668.93,506.23,561.2الدين العام الحكومي
نسبة الدين العام إلى الناتج 

18.5%18.4%18.9%21.2%22.0%21.1%21.0%المحلي الاسمي

3-6 الاقتطاعات من إيرادات المقاصة

ــوال  ــن أم ــرائيلية م ــات الإس ــات والاقتطاع ــا الخصوم ــن أهمه ــدة، م ــة عدي ــات مالي ــات ومعيق ــطينية تحدي ــة الفلس ــه الحكوم تواج
ــدل  ــوم إســرائيل باقتطــاع مــا نســبته 3% شــهرياً مــن المقاصــة ب ــة المتاحــة لهــا؛ إذ تق ــي تســتنزف المــوارد المالي المقاصــة، الت
عمولــة تحصيــل. كمــا تقــوم باقتطــاع مبالــغ تخــص اســتهلاك الكهربــاء والمــاء والتحويــات الطبيــة وغيرهــا. وتقــوم كذلــك أيضــاً، 
باحتجــاز مبالــغ أخــرى كعقوبــات لقيــام الحكومــة بدفــع رواتــب وأجــور أســر الشــهداء والأســرى. وفيمــا يلــي تفاصيــل هــذه البنــود:

رســوم التحصيــل: وفقــاً لاتفاقيــة أو برتوكــول باريــس الاقتصــادي، يقــوم الجانــب الإســرائيلي بخصــم عمولــة بنســبة 3% بــدل ●	
تحصيــل إيــرادات المقاصــة الفلســطينية، وقــد بلــغ حجــم هــذه الرســوم خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022 حوالــي 84.9 

مليــون شــيكل )انظــر الشــكل 4-3(.

شكل 3-4: إيرادات المقاصة ورسوم التحصيل )مليون شيكل(
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الاقتطاعــات مــن المقاصــة: قــام الجانــب الإســرائيلي باقتطــاع نحــو 459.1 مليــون شــيكل مــن إيــرادات المقاصــة خــال الربــع ●	
الثالــث مــن العــام 2022، وقــد شــكلت هــذه الاقتطاعــات حوالــي 16.7% مــن إجمالــي إيــرادات المقاصــة المســتحقة خــال 
هــذا الربــع. وقــد شــكلت اقتطاعــات اســتهلاك الكهربــاء نحــو 8.0% مــن إجمالــي إيــرادات المقاصــة، وبقيمــة 218.7 مليــون 
شــيكل، تلتهــا اقتطاعــات اســتهلاك المــاء بنســبة 3.3%، وبقيمــة 91.8 مليــون شــيكل، ومــن ثــم اقتطاعــات التحويــات الطبيــة 
والمستشــفيات بنحــو 1.9%، أو مــا يعــادل 51.7 مليــون شــيكل، وميــاه الصــرف الصحــي بنســبة 0.9%، وبمــا يقــارب 24.4 

مليــون شــيكل، واقتطاعــات أخــرى بنحــو 72.5 مليــون شــيكل، أو مــا نســبته 2.6% مــن إجمالــي إيــرادات المقاصــة.
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إيــرادات المقاصــة المحجــوزة: بلغــت قيمــة إيــرادات المقاصــة المحجــوزة مــن قبــل الجانــب الإســرائيلي حوالــي 151.7 مليــون ●	
شــيكل خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022، وبمعــدل شــهري يقــارب 50.6 مليــون شــيكل. ويظهــر الجــدول 3-4 تفاصيــل 
الاقتطاعــات مــن إيــرادات المقاصــة. تظهــر هــذه البيانــات أن حجــم الاقتطاعــات التــي تقــوم بهــا إســرائيل تشــكل مبالــغ كبيــرة 
نســبياً خاصــة فيمــا يتعلــق برســوم التحصيــل والمبالــغ المحجــوزة؛ إذ يمكــن لهــذه المبالــغ أن تســهم فــي ســد فجــوة كبيــرة مــن 

العجــز لــدى الحكومــة الفلســطينية.

جدول 3-4: تفاصيل الاقتطاعات من إيرادات المقاصة )مليون شيكل(

الربع الثالث 2022الربع الثاني 2022الربع الأول 2022 

2,680.12,818.72,831.6إيرادات المقاصة المستحقة

80.784.884.9رسوم تحصيل )%3(

390.3379.0459.1الاقتطاعات من المقاصة، بدل:

212.6219.1218.7 كهرباء

99.778.791.8 ماء

24.329.024.4 مياه الصرف الصحي

43.744.651.7 مستشفيات 

10.07.672.5 أخرى*

149.4149.4151.7إيرادات المقاصة المحجوزة
*تشمل إيرادات أخرى اقتطاعات المحاكم، وإرجاعات خصميات المحاكم، وحجوزات أخرى للمقاصة، واقتطاعات تسديد قروض.
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4. القطاع المالي

4-1 القطاع المصرفي30

بلــغ إجمالــي موجودات/مطلوبــات القطــاع المصرفــي نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022 حوالــي 21.3 مليــار دولار، محققــاً 
ــاً بحوالــي 0.2% مقارنــة بقيمتهــا فــي الربــع المناظــر مــن العــام  ــادة بمعــدل 0.3% مقارنــة بالربــع الســابق، وتراجعــاً طفيف زي
الســابق. وتجــدر الإشــارة هنــا، إلــى أن هــذا التراجــع علــى المســتوى الســنوي، جــاء نتيجــة للارتفــاع الحاصــل فــي ســعر صــرف 
الــدولار مقابــل الشــيكل )فــي نهايــة الفتــرة(، وبمعــدل 9.1%31، الــذي انعكــس علــى شــكل تراجــع فــي النمــو لمعظــم بنــود الميزانيــة 
ــن موجــودات القطــاع  ــة الشــيكل نحــو 40% م ــا؛ إذ تشــكل عمل ــرة منه ــي يشــكل الشــيكل نســبة كبي ــك الت ــة، خاصــة تل المجمع

المصرفــي، و35% مــن مطلوباتــه. 

يعمــل فــي فلســطين 13 مصرفــاً، 7 منهــا مصــارف محليــة )3 منهــا إســامية(، لهــا 249 فرعــاً ومكتبــاً، منهــا 209 فــي الضفــة 
الغربيــة، و40 فــي قطــاع غــزة. أمــا المصــارف الســتة الوافــدة فجميعهــا مصــارف أردنيــة، باســتثناء مصــرف واحــد مصــري، لهــا 

130 فرعــاً ومكتبــاً، 113 منهــا فــي الضفــة، و17 فرعــاً ومكتبــاً تعمــل فــي القطــاع. 

جدول 4-1: الميزانية المجمعة للمصارف المرخصة في فلسطين )مليون دولار(

البيان* 		
20212022

الربع الثالثالربع الثانيالربع الأولالربع الرابع الربع الثالثالربع الثاني

20,624.421,321.621,673.021,807.521,218.121,275.9إجمالي الأصول
10,350.710,473.710,747.210,834.610,635.110,862.8التسهيلات الائتمانية المباشرة

5,387.25,469.05,876.95,743.25,433.05,472.8الأرصدة لدى سلطة النقد والمصارف
1,430.01,456.01,492.11,481.61,474.41,447.6محفظة الأوراق المالية والاستثمارات

2,307.22,785.22,497.32,640.02,504.72,336.8النقدية والمعادن الثمينة
1,149.41,137.71,059.51,108.11,170.81,155.9الموجودات الأخرى

20,624.421,321.621,673.021,807.521,218.121,275.9إجمالي الخصوم
15,726.516,224.616,518.116,610.316,242.216,487.6ودائع العملاء **

1,994.02,062.62,107.52,158.02,177.92,193.7حقوق الملكية
1,372.71,455.51,500.11,499.51,242.31,027.7أرصدة سلطة النقد والمصارف 

537.1543.3536.2515.0511.8488.2المطلوبات الأخرى
994.11,035.61,011.11,024.71,043.81,078.7المخصصات والاهتلاك

* البنود في الجدول هي بالإجمالي )تشمل المخصصات(.

** ودائع العملاء تشمل ودائع القطاع الخاص وودائع القطاع العام.

4-1-1 التسهيلات الائتمانية

ارتفعــت التســهيلات الائتمانيــة بمعــدل 2.1% نهايــة الربــع الثالــث 2022 مقارنــة بالربــع الســابق، وبمعــدل 3.7% مقارنــة بالفتــرة 
المماثلــة مــن العــام الســابق، لتصــل إلــى حوالــي 10.9 مليــار دولار. وقــد شــكل الائتمــان الممنــوح للقطــاع الخــاص حوالــي %79.7 
ــى المســتوى الســنوي،  ــدل 6.9% عل ــي، وبمع ــى المســتوى الربع ــدل 1.8% عل ــاً بمع ــة، مرتفع ــي التســهيلات الائتماني ــن إجمال م
ليبلــغ 8.7 مليــار دولار، وجــاء هــذا الارتفــاع علــى خلفيــة تزايــد الائتمــان الممنــوح لمعظــم القطاعــات الاقتصاديــة، وخاصــة قطــاع 

مصدر البيانات في هذا القسم: سلطة النقد الفلسطينية )كانون الأول، 2022(. الميزانية المجمعة للمصارف، وقائمة الأرباح والخسائر، وقاعدة بيانات سلطة النقد. 	30
يمثل سعر الصرف في نهاية الفترة، والبالغ 3.513 شيكل/ دولار في نهاية الربع الثالث 2022، مقارنة بحوالي 3.220 شيكل/ دولار في الربع المناظر من العام 2021، وهي الفترة التي  	31

يتم الاعتماد عليها عند تقويم بنود الميزانية المجمعة بالعملات المختلفة إلى الدولار. 
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العقــارات والإنشــاءات، وقطــاع التعديــن والصناعــة، وقطــاع التجــارة، إضافــة إلــى ارتفــاع الطلــب علــى القــروض الاســتهلاكية. علمــاً 
أن هــذه القطاعــات مجتمعــةً تشــكل حوالــي 70% مــن تســهيلات القطــاع الخــاص )انظــر الجــدول 4-2(. أمــا التســهيلات الممنوحــة 
ــهيلات  ــت حصــة التس ــك، ارتفع ــهيلات. وبذل ــي التس ــن إجمال ــادل 20.3% م ــا يع ــار دولار، أو م ــت 2.2 ملي ــام، فبلغ ــاع الع للقط

الائتمانيــة إلــى ودائــع الجمهــور لتبلــغ 65.9%، مقارنــة بنحــو 65.5% فــي الربــع الســابق، و64.6% فــي الربــع المناظــر. 

جدول 4-2: التوزيع القطاعي للتسهيلات الائتمانية )مليون دولار(

2022 2021 البند
الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني
2,207.9 2,132.7 2,293.4 2,466.9 2,374.3 2,327.6 القطاع العام
2,067.9 2,011.3 2,027.5 1,905.3 1,849.9 1,833.2 العقارات والإنشاءات
607.1 601.1 608.3 565.8 550.8 546.3 التعدين والصناعة

1,748.1 1,744.4 1,728.8 1709.8 1,676.9 1,579.9 التجارة
1,106.4 1,098.4 1,070.1 1,008.9 1,046.5 1,107.3 الخدمات
400.4 391.5 414.9 415.5 398.9 391.1 تمويل شراء السيارات

1,508.7 1,497.2 1,481.3 1,425.6 1,396.8 1,352.4 تمويل السلع الاستهلاكية
1,216.3 1,158.7 1,210.3 1,249.6 1,179.6 1,212.9 أخرى في القطاع الخاص*

10,862.8 10,635.1 10,834.6 10,747.2 10,473.7 10,350.7 المجموع
ــة،  ــروة الحيواني ــر الأراضــي والزراعــة والث ــة: تطوي ــكل مــن القطاعــات التالي * أخــرى فــي القطــاع الخــاص تشــمل التســهيلات الممنوحــة ل
ــر  ــتثمار بالأســهم، والتســهيلات الأخــرى غي ــل الاس ــى تموي ــة إل ــل والمواصــات، إضاف ــادق والمطاعــم، وقطــاع النق ــياحة والفن وقطــاع الس

ــى أي مــن هــذه القطاعــات. ــة عل المصنف

مــن ناحيــة أخــرى، اســتمر التراجــع علــى المســتوى الســنوي فــي الائتمــان الممنــوح بعملتــي الشــيكل والدينــار للربــع الثانــي علــى 
ــار دولار.  ــغ نحــو 5.0 ملي ــع المناظــر، ليبل ــة بالرب ــي 2.2% مقارن ــة الشــيكل بحوال ــوح بعمل ــي؛ إذ تراجــع الائتمــان الممن التوال
ــد  ــك، فق ــن ذل ــس م ــى العك ــار دولار. وعل ــغ 1.2 ملي ــدل 5.8% لتبل ــت بمع ــار، فتراجع ــة الدين ــة بعمل ــهيلات الممنوح ــا التس أم
ــرب قيمتهــا مــن 4.5  ــرة ذاتهــا، وبمعــدل 14.6%، لتقت ــدولار خــال الفت ــة ال ــي التســهيلات الممنوحــة بعمل ــادة ف اســتمرت الزي
مليــار دولار، وارتفعــت أيضــاً التســهيلات الممنوحــة بالعمــات الأخــرى لتصــل إلــى 181.8 مليــون دولار. أمــا علــى مســتوى 
التوزيــع الجغرافــي للتســهيلات الائتمانيــة، فتشــير البيانــات إلــى نمــو التســهيلات الممنوحــة فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع 
غــزة بمعــدلات متفاوتــة، ليصــل إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة فــي الضفــة إلــى 9.9 مليــار دولار، أو مــا يعــادل 90.9% مــن 
إجمالــي التســهيلات. أمــا التســهيلات الممنوحــة فــي القطــاع، فعلــى الرغــم مــن زيادتهــا مقارنــة بالربــع المناظــر بحوالــي %10.2، 

فــإن قيمتهــا لــم تتجــاوز مليــار دولار، مشــكلة حوالــي 9.1% مــن إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة )انظــر الشــكل 1-4(. 

شكل 4-1: إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة )مليون دولار(
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4-1-2 القروض المتعثرة 

بلغــت قيمــة القــروض المتعثــرة نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022 حوالــي 445.2 مليــون دولار، متراجعــة بنحــو 
0.6% عــن مســتواها فــي الربــع المناظــر، فــي حيــن بقيــت مســتقرة عنــد مســتواها فــي الربــع الســابق. وأدى ذلــك إلــى 
ــابق،  ــع الس ــي الرب ــي 4.2% ف ــة بحوال ــى 4.1%، مقارن ــة لتصــل إل ــي التســهيلات الممنوح ــن إجمال ــبتها م تراجــع نس

ــع المناظــر )انظــر الشــكل 2-4(.  ــي الرب و4.3% ف

أمــا بالنســبة إلــى تصنيــف القــروض المتعثــرة بحســب فتــرة التعثــر، فتشــكل القــروض التــي مضــى علــى تعثرهــا أكثــر مــن 
ــرة  ــى تعثرهــا فت ــي مضــى عل ــا القــروض الت ــون دولار. أم ــر منهــا، وبنســبة 77%، وبقيمــة 344.8 ملي ســنة الجــزء الأكب
ســتة أشــهر حتــى الســنة فشــكلت مــا نســبته 13% مــن إجمالــي القــروض المتعثــرة لتبلــغ 55.3 مليــون دولار. فــي حيــن تمثــل 
النســبة المتبقيــة )10%( القــروض التــي مضــى علــى تعثرهــا أقــل مــن ســتة أشــهر؛ إذ بلغــت قيمتهــا 45.2 مليــون دولار فــي 

نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022.

وفــي الســياق ذاتــه، تفاوتــت معــدلات التعثــر تبعــاً للقطاعــات الاقتصاديــة؛ إذ تظهــر البيانــات ارتفــاع نســب التعثــر فــي قطاعــات 
الزراعــة والثــروة الحيوانيــة، وقطــاع النقــل والمواصــات، وقطــاع الســياحة والمطاعــم، وقطــاع التجــارة العامــة، وقطــاع الصناعــة 
والتعديــن، إضافــة إلــى قطــاع تمويــل الســلع الاســتهلاكية، التــي تجــاوزت نســب التعثــر فيهــا أكثــر مــن 4%. فــي حيــن ســجلت 
قطاعــات أخــرى، مثــل: قطــاع الخدمــات، وتمويــل شــراء الســيارات، وقطــاع العقــارات والإنشــاءات نســب تعثــر متدنيــة لــم تتعــد 

4%؛ نظــراً إلــى تدنــي المخاطــر فــي تمويــل هــذه القطاعــات. 

شكل 4-2: اتجاهات القروض المتعثرة 

4.21 4.24
4.28

4.15
4.20

4.18

4.10

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

0
50

100
150
200
250
300
350
400
450
500

1ر 2ر 3ر 4ر 1ر 2ر 3ر

2021 2022

مليون دولار

يوم361أكثر من  يوم181-360 يوم91-180 (يمين)القروض المتعثرة الى اجمالي القروض 

4-1-3 الأرصدة لدى سلطة النقد والمصارف 

بلغـت أرصـدة سـلطة النقـد والمصـارف نهايـة الربـع الثالـث مـن العـام 2022 حوالـي 5.5 مليـار دولار، مرتفعـة بمعـدل %0.7 
مقارنـة بالربـع السـابق، وبمعـدل 0.1% مقارنـة بالربـع المناظـر مـن العـام 2021. جـاء هـذا النمـو بشـكل رئيسـي مدفوعـاً بنمـو 
الأرصـدة الخارجيـة التـي وصلـت إلـى 3.3 مليـار دولار، مقابـل تراجـع الأرصـدة لـدى سـلطة النقـد إلـى 1.9 مليـار دولار، متأثـرة 
بتراجـع الحسـابات الأخـرى لـدى سـلطة النقـد بخالف الاحتياطـات الإلزاميـة، إضافـة إلـى تراجـع الأرصـدة البينيـة بيـن المصارف، 

خالل الفتـرة ذاتهـا، لتبلـغ 296.2 مليـون دولار. 



40

شكل 4-3: هيكل أرصدة سلطة النقد والمصارف، )مليون دولار(
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أرصدة لدى سلطة النقد أرصدة بين المصارف في فلسطين أرصدة في الخارج 

4-1-4 النقدية والمعادن الثمينة

بلغــت قيمــة النقــد فــي الصنــدوق لــدى المصــارف العاملــة فــي فلســطين حوالــي 2.3 مليــار دولار فــي نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 
2022، متراجعــة بمعــدل 6.7% مقارنــة بالربــع الســابق، وبحوالــي 16.1% مقارنــة بالربــع المناظــر مــن العــام الســابق، وذلــك علــى 
خلفيــة قيــام المصــارف بشــحن شــحنة اســتثنائية لفائــض الشــيكل إلــى إســرائيل، ليصــل إجمالــي فائــض الشــيكل المرحــل منــذ بدايــة 
العــام 2022 إلــى 19.5 مليــار شــيكل، مقارنــة بحوالــي 14.3 مليــار شــيكل فــي الفتــرة المماثلــة مــن العــام الســابق. كمــا أن ارتفــاع 
ســعر صــرف الــدولار مقابــل الشــيكل )نهايــة الفتــرة( وبمعــدل 9.1% علــى المســتوى الســنوي، و1.4% علــى المســتوى الربعــي، 
عــزَز هــذا التراجــع، خاصــة أن عملــة الشــيكل تشــكل الجــزء الأكبــر فــي هــذا البنــد، وبحوالــي 73% مــن إجمالــي النقــد فــي الصنــدوق. 

4-1-5 ودائع العملاء

بلــغ إجمالــي الودائــع حوالــي 16.5 مليــار دولار، مرتفعــةً بمعــدل 1.5% علــى المســتوى الربعــي، وبنســبة 1.6% مقارنــة بالفتــرة 
المناظــرة مــن العــام الســابق، لتشــكل حوالــي 77% مــن إجمالــي التزامــات المصــارف. وتوزعــت ودائــع العمــاء بيــن القطــاع 
الخــاص الــذي يســتحوذ علــى الحصــة الكبــرى مــن ودائــع العمــاء، وبنســبة 96% منهــا، ليتجــاوز إجمالــي ودائعــه 15.8 مليــار 

دولار، والقطــاع العــام الــذي يســتحوذ فقــط علــى 4% مــن ودائــع العمــاء، بقيمــة بلغــت 648.2 مليــون دولار. 

كمــا توزعــت ودائــع العمــاء بحســب آجالهــا بنســب متفاوتــة؛ إذ تســتحوذ الودائــع الادخاريــة بشــقيها التوفيــر ولأجــل علــى حوالــي 
ثلثــي ودائــع العمــاء، فبلغــت ودائــع التوفيــر حوالــي 5.6 مليــار دولار، مرتفعــة بمعــدل 1.3% مقارنــة بالربــع الســابق، وبمعــدل 
3.0% مقارنــة بالربــع المناظــر. فــي حيــن اســتقرت الودائــع المربوطــة لأجــل عنــد نفــس مســتوى الربــع الســابق البالــغ حوالــي 
4.5 مليــار دولار. أمــا الودائــع الجاريــة فتجــاوزت قيمتهــا 6.3 مليــار دولار، مشــكلة 39% مــن إجمالــي ودائــع العمــاء، مرتفعــة 

علــى المســتوى الربعــي والســنوي بمعــدل 2.6% و2.9% علــى الترتيــب. 

أمــا جغرافيــاً، فتســيطر الضفــة الغربيــة علــى حوالــي 91% مــن ودائــع العمــاء، وبقيمــة اقتربــت مــن 15 مليــار دولار، حوالــي 
40% منهــا فــي محافظتــي رام الله والبيــرة. أمــا فــي قطــاع غــزة، فتراجعــت قيمــة الودائــع بمعــدل 2.4% مقارنــة بالربــع المناظــر 

لتنخفــض إلــى 1.5 مليــار دولار، مشــكلة 9% مــن ودائــع العمــاء.

وبتحليــل هيــكل الودائــع وفقــاً لنــوع عملــة الإيــداع، يتضــح اســتمرار التراجــع فــي الودائــع بعملــة الــدولار خــال الربــع الثالــث مــن 
ــار دولار، لتنخفــض  ــغ 6.0 ملي ــى المســتوى الربعــي، لتبل ــى المســتوى الســنوي، و2.1% عل العــام 2022، وبمعــدل 7.1% عل
أهميتهــا النســبية مــن إجمالــي ودائــع العمــاء إلــى 36.4%. وعلــى المنــوال نفســه، تراجعــت أيضــاً الودائــع بالدينــار الأردنــي لتصــل 
إلــى 3.4 مليــار دولار. ويبــدو أن ارتفــاع ســعر صــرف الــدولار )وبالتبعيــة الدينــار( مقابــل الشــيكل خــال تلــك الفتــرة قــد شــجع 
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بعــض عمليــات المضاربــة، وتحويــل بعــض الودائــع بهــذه العمــات إلــى الشــيكل لجنــي الأربــاح الســريعة )انظــر الشــكل 4-4(.
أمــا الودائــع بالشــيكل، فشــهدت ارتفاعــاً ملحوظــاً، ســواء مقارنــة بالربــع الســابق أو المناظــر؛ إذ وصلــت إلــى 6.6 مليــار 
دولار، مشــكلة النصيــب الأكبــر مــن ودائــع العمــاء، وبحوالــي 40.0% منهــا، مدفوعــة بزيــادة أعــداد حســابات العامليــن 
الفلســطينيين فــي إســرائيل، الذيــن يتقاضــون أجورهــم بالشــيكل؛ إذ عملــت ســلطة النقــد خــال الفتــرة الماضيــة علــى تيســير 

وتســهيل إجــراءات اســتكمال فتــح هــذه الحســابات. 

شكل 4-4: توزيع ودائع العملاء )مليون دولار(
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4-1-6 أرباح المصارف 

حققــت المصــارف دخــاً صافيــاً بعــد الضرائــب، خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022، بلــغ 61.7 مليــون دولار، مرتفعــاً بنحــو 
13.3% مقارنــة بالربــع الســابق، وبمعــدل 33% مقارنــة بالفتــرة المقابلــة مــن العــام 2021؛ لتســجل المصــارف دخــاً صافيــاً 
فــي نهايــة الشــهور التســعة الأولــى مــن العــام 2022 بلــغ حوالــي 168.7 مليــون دولار، مقارنــة بنحــو 135.4 مليــون دولار فــي 
الفتــرة المقابلــة مــن العــام الســابق. وجــاءت هــذه الزيــادة نتيجــة ارتفــاع أســعار الفائــدة عالميــاً، وهــو مــا أدى إلــى زيــادة إيــرادات 
المصــارف بنســبة 12.9% مســجلة حوالــي 641.8 مليــون دولار. فــي الجانــب المقابــل، شــهدت نفقــات القطــاع المصرفــي زيــادةً 

بمعــدل 9.3%، لتصــل إلــى 473.1 مليــون دولار، ولتثبــط الزيــادة فــي صافــي الدخــل )انظــر الجــدول 3-4(. 

جدول 4-3: مصادر الإيرادات والإنفاق للمصارف المرخصة )مليون دولار(

2022 2021
الربع 
الثالث

الربع 
الثاني

الربع 
الأول

الربع 
الرابع

الربع 
الثالث

الربع 
الثاني

الربع 
الأول

227.7 210.6 203.6 200.1 192.6 192.5 183.4 الإيرادات
173.3 159.2 145.2 148.3 142.1 136.7 132.1 الدخل من الفوائد
54.4 51.4 58.4 51.8 50.5 55.8 51.3 الدخل من غير الفوائد
28.9 24.3 30.7 29.8 30.3 27.1 25.9  - العمولات
1.13 5.6 7.8 2.2 3.2 7.3 6.0  - أرباح وخسائر الأدوات المالية 
24.3 21.5 19.9 19.8 17.0 21.4 19.5  - الإيرادات الأخرى
165.9 156.2 151.1 157.1 146.3 158.7 128.1 النفقات
126.8 123.6 120.9 121.7 114.1 115.0 109.2 نفقات غير الفوائد
13.9 10.7 9.3 23.5 13.6 21.5 6.1 المخصصات
25.2 21.9 20.9 11.9 18.6 22.2 12.8 الضرائب
61.7 54.4 52.5 43.0 46.3 33.8 55.3 صافي الدخل



42

4-1-7 حركة تداول الشيكات في فلسطين 

تراجــع عــدد الشــيكات المتداولــة فــي فلســطين خــال الربــع الثالــث مــن العــام 2022 بنحــو 2.1% مقارنــة بالربــع الســابق، 
ليبلــغ حوالــي 1,844,083 شــيكاً، إلا أن قيمتهــا الإجماليــة شــهدت زيــادة خــال الفتــرة ذاتهــا بنســبة 1.2%، لتصــل إلــى 
5.7 مليــار دولار. أمــا الشــيكات المعــادة، وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع عددهــا بمعــدل 1.3% مقارنــة بالربــع الســابق، فــإن 
قيمتهــا تراجعــت بحوالــي 2.2%، لتنخفــض إلــى 353.4 مليــون دولار. وبذلــك، تجــاوز عــدد الشــيكات المتداولــة خــال 
ــار دولار، مرتفعــة بنقطــة  ــي بلغــت نحــو 17.5 ملي ــون شــيك، بقيمــة إجمال ــام 5.8 ملي ــى مــن الع الشــهور التســعة الأول
ــابق.  ــام الس ــي الع ــة ف ــرة المقابل ــة بالفت ــة الشــيكات مقارن ــث قيم ــن حي ــدد، وبنحــو 15% م ــث الع ــن حي ــة واحــدة م مئوي
أمــا الشــيكات المعــادة، فبلغــت 552 ألــف شــيك، بقيمــة 1.1 مليــار دولار، متراجعــة بمعــدل 11.4% مــن حيــث العــدد، 
وبمعــدل 4.0% مــن حيــث القيمــة. وقــد أدت هــذه التغيــرات إلــى تراجــع مؤشــر الشــيكات المعــادة كنســبة مــن الشــيكات 
المتداولــة إلــى 9.4% مــن حيــث عــدد الشــيكات، وإلــى 6.3% مــن حيــث القيمــة، مقارنــة بنحــو 10.7% و7.5% للعــدد 

والقيمــة علــى الترتيــب خــال الفتــرة المناظــرة مــن العــام 2021.

شكل 4-5: قيمة الشيكات المعادة كنسبة من قيمة الشيكات المتداولة
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المقاصة الوطنية بين المصرف وفروعه أخرى  الإجمالي

4-1-8 شركات الإقراض المتخصصة 

ــغ عــدد شــركات الإقــراض المرخصــة مــن قبــل ســلطة النقــد 9 شــركات، تقــدم خدمــات الإقــراض المتخصــص  يبل
والتمويــل الصغيــر ومتناهــي الصغــر مــن خــال 95 فرعــاً ومكتبــاً موزعــة فــي محافظــات الضفــة الغربيــة وقطــاع 
غــزة، ويعمــل فــي هــذه المؤسســات نحــو 846 موظفــاً/ة. وخــال الربــع الثالــث، شــهد عــدد المقترضيــن من مؤسســات 
الإقــراض زيــادة بمعــدل 2.9% مقارنــة بالربــع الســابق، وبنحــو 6.3% مقارنــة بالربــع المناظــر، ليتجــاوز 69 ألــف 

مقتــرض، 32% منهــم إنــاث. 

ــى  ــدل 7.7% عل ــراض بمع ــاع أصول/خصــوم مؤسســات الإق ــى ارتف ــات إل ــة، فتشــير البيان ــد التطــورات المالي ــى صعي ــا عل أم
ــون دولار. توزعــت الأصــول  ــى 384.4 ملي ــا إل ــى المســتوى الســنوي، لتصــل قيمته المســتوى الربعــي، وبمعــدل 14.1% عل
بدرجــة أساســية بيــن قــروض تجاريــة بنســبة 64% مــن أصــول شــركات الإقــراض المتخصصــة، فــي حيــن شــكلت القــروض 
الإســامية نحــو 7.6%. أمــا أرصــدة هــذه الشــركات وودائعهــا، فاســتحوذت علــى 17% مــن الأصــول، وتوزعــت النســبة المتبقيــة 
بيــن نقــد وموجــودات ثابتــة وموجــودات أخــرى. وفــي جانــب المطلوبــات وحقــوق الملكيــة، شــكلت المطلوبــات حوالــي 63% منهــا، 
توزعــت بيــن مطلوبــات طويلــة الأجــل، ومطلوبــات قصيــرة الأجــل، فــي حيــن شــكلت حقــوق الملكيــة 37% مــن إجمالــي التزامــات 

قطــاع الإقــراض المتخصــص )انظــر الجــدول 4-4(. 
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جدول 4-4: بيانات شركات الإقراض المتخصصة

20212022
الربع 
الأول

الربع 
الثاني

الربع 
الثالث

الربع 
الرابع

الربع 
الأول

الربع 
الثاني

الربع 
الثالث*

247.3253.9265.0274.9287.0298.3310.9إجمالي محفظة القروض )مليون دولار(
210.0217.2227.6236.3247.8258.1269.0- الضفة الغربية

37.336.837.438.639.240.241.8- قطاع غزة
65,79065,04165,25764,54165,42067,42469,390عدد المقترضين النشطين

96969594959595عدد الفروع والمكاتب
845835813805841851846عدد الموظفين

* بيانات أولية قابلة للتعديل

وفــي نهايــة الربــع الثالــث 2022، بلــغ إجمالــي المحفظــة الائتمانيــة المقدمــة مــن شــركات الإقــراض المتخصصــة نحــو 310.9 مليــون 
ــن  ــي كل م ــا ف ــع المناظــر؛ جــراء ارتفاعه ــة بالرب ــدل 17.3% مقارن ــع الســابق، وبمع ــة بالرب ــدل 4.2% مقارن ــادة بمع دولار، بزي
الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة؛ إذ بلــغ إجمالــي التمويــات الممنوحــة فــي الضفــة 269.0 مليــون دولار، مقابــل 41.8 مليــون دولار فــي 
القطــاع. وبتحليــل محفظــة القــروض بحســب القطاعــات الاقتصاديــة، يتبيــن ســيطرة قطاعــي العقــارات والتجــارة علــى حوالــي %60 
منهــا؛ إذ بلــغ إجمالــي القــروض الممنوحــة للقطــاع التجــاري 94.8 مليــون دولار، وللقطــاع العقــاري 92.7 مليــون دولار. فــي حيــن 

ســيطرت قطاعــات الزراعــة، والخدمــات، والقطــاع الاســتهلاكي، إضافــة إلــى القطــاع الســياحي، علــى النســبة المتبقيــة. 

4-2 القطاع المالي غير المصرفي32

4-2-1 قطاع الأوراق المالية 

أغُلــق مؤشــر القــدس عنــد حاجــز 628.5 نقطــة مــع نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022، مســجلاً انخفاضــاً بنســبة 6% عــن 
إغلاقــه نهايــة الربــع الســابق )الربــع الثانــي 2022، 666.8 نقطــة(، وارتفاعــاً بنســبة 8% عــن إغلاقــه نهايــة الربــع المناظــر مــن 

العــام الســابق )الربــع الثالــث 2021، 579.5 نقطــة(.

مــن جهــة أخــرى، شــهدت القيمــة الســوقية لأســهم الشــركات المدرجــة فــي بورصــة فلســطين فــي نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022 نمــواً بمقــدار 
ــي  ــار دولار، وهــذا يعــادل مــا نســبته حوال ــي 4.8 ملي ــى حوال ــع المناظــر، لتصــل إل ــة الرب ــةً بنهاي ــع الســابق، و15% مقارن ــة بالرب 2% مقارن

27% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي بالأســعار الجاريــة* )ارتفــاع بمــا يقــارب 3 نقــاط مئويــة مقارنــة بالربــع المناظــر(. )أنظــر الجــدول 5-4(.

وقــد شــهد إجمالــي عــدد الأســهم المتداولــة وقيمهــا فــي بورصــة فلســطين مــع نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022 انخفاضــاً بنســبة 
35% و26% علــى التوالــي، وذلــك مقارنــة بنهايــة الربــع الســابق للعــام ذاتــه )الربــع الثانــي 2022(، ويعــزى ذلــك إلــى تنفيــذ 
صفقــة خــال الربــع الثانــي مــن العــام 2022 هــي الأكبــر فــي تاريــخ بورصــة فلســطين، وذلــك بواقــع 42.2 مليــون ســهم بقيمــة 
51 مليــون دولار. وبالمقارنــة بالربــع المناظــر مــن العــام الســابق )الربــع الثالــث 2021(، يلاحــظ انخفــاض عــدد الأســهم المتداولــة 
وقيمهــا بنســبة 5% و6% علــى التوالــي، بينمــا بلــغ إجمالــي عــدد المتعامليــن فــي بورصــة فلســطين 70,505 متعامليــن فــي نهايــة 

الربــع الثالــث مــن العــام 2022، حوالــي 7% منهــم مــن المتعامليــن الأجانــب، غالبيتهــم مــن الأردن.

يوضــح الشــكل 4-6 أعــاه صفــة المتعامليــن فــي البورصــة تبعــاً لحصصهــم النســبية مــن القيمــة الســوقية للتعامــات نهايــة الربــع 
الثالــث 2022، ويتضّــح أن حصــة الشــركات بلغــت 43%، فــي حيــن بلغــت حصــة الأفــراد حوالــي 26%. كمــا بلــغ إجمالــي 
عــدد المســاهمين فــي الشــركات المدرجــة فــي بورصــة فلســطين 63,978 مســاهماً فــي نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022، 
حوالــي 84% منهــم فــي الضفــة الغربيــة و16% فــي قطــاع غــزة، كمــا أن مشــاركة الذكــور أعلــى مــن الإنــاث فــي قطــاع الأوراق 

الماليــة فــي كل مــن الضفــة والقطــاع.
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جدول 4-5: بعض المؤشرات على نشاط التداول في بورصة فلسطين

الربع الثالث البيان
2021

الربع الثاني 
2022

الربع الثالث 
2022

69.9103.366.7عدد الأسهم المتداولة )مليون سهم(
143.0182.0134.4قيمة الأسهم المتداولة )مليون دولار(

4,229.74,744.94,845.1القيمة السوقية )مليون دولار(

11,03810,68010,718عدد الصفقات
616062عدد جلسات التداول

القيمة السوقية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي 
26.9%26.3%23.5%)بالأسعار الجارية( *

 * تم استخدام الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية للعام 2021؛ لأن القيمة السوقية للأسهم المتداولة هي بالأسعار الجارية.

شكل 4-6: توزيع القيمة السوقية لأسهم البورصة وفقاً لصفة المتعامل كما هي 
في نهاية الربع الثالث 2022 )مليون دولار(

*أطراف ذوي علاقة  
394.2
8.1%

أفراد 
1,249.0

25.8%

جهات حكومية  
463.3
9.5%

شركات 
2,091.5

صناديق استثمار 43.2%
178.7
3.7%

بنوك  
367.5
7.6%

شركات تأمين  
101.0
2.1%

* أشخاص لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالشركة بحكم المنصب أو العلاقة.

4-2-2 قطاع التأجير التمويلي 

بلــغ عــدد شــركات التأجيــر التمويلــي المرخصــة مــن قبــل هيئــة ســوق المــال 8 شــركات فــي نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022. 
وبلغــت قيمــة إجمالــي اســتثمار العقــود المســجلة لــدى الهيئــة حوالــي 41 مليــون دولار مــن خــال 714 عقــداً، وذلــك مــع نهايــة 
الربــع الثالــث مــن العــام 2022، وهــذا يمثــل ارتفاعــاً بنســبة 31% و9% فــي قيمــة وعــدد العقــود علــى التوالــي مقارنــة بالربــع 
الســابق )الربــع الثانــي 2022(. وبالمقارنــة بالربــع المناظــر )الربــع الثالــث 2021(، يلاحــظ ارتفــاع قيمــة وعــدد العقــود بنســبة 
57% و40% علــى التوالــي، ويعــزى الارتفــاع فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022 مقارنــة بالربعيــن الســابق والمناظــر إلــى 

قيــام بعــض شــركات التأجيــر التمويلــي بتنفيــذ حمــات تســويقية ومجموعــة مــن العــروض التنافســية.

جدول 4-6: إجمالي عدد وقيمة عقود التأجير التمويلي

الربع الثالث 2022الربع الثاني 2022الربع الثالث 2021الوصف

511655714عدد عقود التأجير التمويلي )عقد(

26.431.741.4قيمة عقود التأجير التمويلي )مليون دولار(
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ــة رام الله  ــي مدين ــي ف ــر التمويل ــود التأجي ــي عــدد عق ــز عــالٍ ف ــاك تركي ــث مــن العــام 2022، مــا زال هن ــع الثال ــة الرب مــع نهاي
بنســبة 35%، تليهــا مدينتــا نابلــس والخليــل بنســبة 14% و11% علــى التوالــي. ومــن الملاحــظ أنّ هنــاك اســتقراراً فــي توزيــع 
ــة الاقتصــاد، وتركــز الأعمــال فــي بعــض  ــق بهيكلي ــى مــدار الســنوات الســابقة، نتيجــة عوامــل تتعل ــن المــدن عل هــذه النســب بي

المحافظــات )انظــر الشــكل 7-4(. 

مــن جهــة أخــرى، مــا زالــت المركبــات تســتحوذ علــى الحصــة الأكبــر )57%( مــن محفظــة التأجيــر التمويلــي فــي نهايــة الربــع 
الثالــث مــن العــام 2022، أمــا المركبــات لأغــراض تجاريــة والمعــدات الهندســية والشــاحنات والمركبــات الثقيلــة، فاســتحوذت علــى 
مــا نســبته 39%، وفيمــا يخــص المــال المنقــول )المعــدات وخطــوط الإنتــاج وغيرهــا، بمــا لا يشــمل المركبــات( فبلغــت نســبته %4. 

شكل 4-7: التوزيع النسبي الجغرافي لعدد عقود التأجير التمويلي المسجلة
 كما هي في نهاية الربع الثالث 2022

35.4%

14.4%
10.9%10.1%

6.5%5.2%
7.3%

3.7%2.7%3.3%
0.5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

4-2-3 قطاع التأمين 

بلــغ عــدد شــركات التأميــن المرخصــة مــن قبــل هيئــة ســوق رأس المــال 10 شــركات مــع نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022، اثنتــان 
منهــا تكافليتــان. كمــا بلــغ إجمالــي المحفظــة التأمينيــة )أقســاط التأميــن المكتتبــة( فــي نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022 مــا قيمتــه 
96 مليــون دولار، وهــذا يمثــل انخفاضــاً بمــا نســبته 2% مقارنــة بنهايــة الربــع الســابق، وارتفاعــاً بنســبة 7% مقارنــة بنهايــة الربــع 
المناظــر، فيمــا شــهد صافــي التعويضــات المتكبــدة للقطــاع والبالغــة حوالــي 57 مليــون دولار انخفاضــاً بنســبة 1% مقارنــة بنهايــة الربــع 
الســابق، وارتفاعــاً بنســبة 3% مقارنــة بنهايــة الربــع المناظــر. مــن جهــة أخــرى، بلــغ إجمالــي اســتثمارات شــركات التأميــن حوالــي 270 

مليــون دولار؛ حيــث لــم تشــهد نمــواً ملحوظــاً مقارنــةً بالربــع الســابق، وبارتفــاع بنســبة 9% مقارنــةً بنهايــة الربــع المناظــر.

جدول 4-7: بعض المؤشرات المالية لقطاع التأمين في فلسطين )مليون دولار(

الربع الثالث 2022الربع الثاني 2022الربع الثالث 2021البيان
89.797.996.1إجمالي أقساط التأمين المكتتبة

77.582.585.7صافي الأقساط المكتسبة
248.1268.0269.5إجمالي استثمارات شركات التأمين

)57.1()57.8()55.3(صافي التعويضات المتكبدة في قطاع التأمين
صافي الأقساط المكتسبة/ إجمالي أقساط التأمين 

المكتتبة
%86.4%84.3%89.1

صافي التعويضات المتكبدة/ صافي الأقساط 
المكتسبة

%71.4%70.1%66.6
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يوضــح )الشــكل 4-8( أن محفظــة التأميــن مــا زالــت تشَــهد تركيــزاً كبيــراً لصالــح تأميــن المركبــات، الــذي بلغــت نســبته حوالــي 
ــا  ــن الصحــي بنســبة 11%. كم ــه التأمي ــام 2022، يلي ــث مــن الع ــع الثال ــة الرب ــي نهاي ــة ف ــي المحفظــة التأميني 68% مــن إجمال
يلاحــظ أن هنــاك تركــزاً كبيــراً فــي الحصــص الســوقية بيــن شــركات التأميــن؛ حيــث تســتحوذ 4 شــركات تأميــن علــى مــا نســبته 
62% مــن إجمالــي الأقســاط المكتتبــة فــي قطــاع التأميــن الفلســطيني نهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2022 )انظــر الشــكل 9-4(.

شكل 4-8: توزيع المحفظة التأمينية حسب منتجات قطاع التأمين
كما هي في نهاية الربع الثالث 2022

المركبات  
67.8%

العمال 
7.9% الصحي 

11.1%

تأمين المسؤولية المدنية 
1.3%

التامينات العامة 
الاخرى 

2.1%

الحريق 
5.1%

بحري 
0.5%

هندسي
2.1 الحياة

2.1%
أخرى 
8.1%

شكل 4-9: توزيع المحفظة التأمينية وفقاً للشركات العاملة في فلسطين 
كما هي في نهاية الربع الثالث 2022

شركة المشرق للتأمين
11.3%

المجموعة الاهلية للتامين
4.3%

ةشركة التأمين الوطني
14.1%

شركة فلسطين للتأمين
15.9%

شركة تمكين للتأمين
8.7%

شركة التكافل للتأمين
15.2%

أمينشركة ترست العالمية للت
16.8%

الشركة العالمية المتحدة 
للتأمين
13.6%

شركة مت لايف اليكو
0.1%

شركة فلسطين 
لتأمين الرهن 

العقاري 
0.0%
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5. التنمية الاجتماعية

استراتيجية خفض الفقر متعدد الأبعاد في فلسطين

ــة  ــى مضاعف ــاك حاجــة إل ــاً وسياســياً، هن ــاً واجتماعي ــال الإســرائيلي، اقتصادي ــا الاحت ــي يخلقه ــدة الت ــات المتزاي ــي ظــل التحدي ف
الجهــود للعمــل باتجــاه تعزيــز صمــود الفئــات المهمشــة؛ لتمكينهــا مــن مواجهــة الاحتــال، وتعزيــز قدرتهــا علــى الثبــات فــي أرضها 
بضمــان حقوقهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة. يهــدف قســم التنميــة الاجتماعيــة لهــذا العــدد مــن المراقــب الاقتصــادي والاجتماعــي إلــى 
تقديــم قــراءة فــي اســتراتيجية خفــض الفقــر متعــدد الأبعــاد فــي فلســطين، وأهميــة الخــروج مــن المفهــوم النقــدي للفقــر إلــى مفهــومٍ 

أكثــر شــمولية، وقــادرٍ علــى الاســتجابة للتحديــات المختلفــة.

ــات  ــى مقوم ــة إل ــات الاغاث ــن متطلب ــول م ــادئ التح ــوام 2021-2023 مب ــة للأع ــة الاجتماعي ــاع الحماي ــتراتيجية قط ــت اس تبن
ــة  ــت الاســتراتيجية ثلاث ــا تبن ــة. كم ــة إدارة الحال ــر متعــدد الأبعــاد، ومنهجي ــوق، ومفهــوم الفق ــى الحق ــي عل ــة، والنهــج المبن التنمي
ــة، وبنــاء مؤسســات التنميــة  أهــداف أساســية، وهــي: الحــد مــن الفقــر بأبعــاده المختلفــة، وتدابيــر حمايــة اجتماعيــة شــاملة وفاعل
ــي مســاعيها  ــداف ف ــذه الأه ــة.33 تتقاطــع ه ــز المســاءلة الاجتماعي ــع، وتعزي ــة مختصــة ومســتجيبة لاحتياجــات المجتم الاجتماعي
للحــد مــن الفقــر ومعانــاة الفئــات المهمشــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 2030، وبالتحديــد الهــدف الأول المتمثــل فــي القضــاء 
علــى الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل مــكان، والهــدف الثانــي المتمثــل فــي القضــاء علــى الجــوع، وتوفيــر الأمــن الغذائــي، والتغذيــة 
المحســنة، وتعزيــز الزراعــة المســتدامة، والهــدف الثالــث المتمثــل فــي ضمــان تمتــع الجميــع بأنمــاط معيشــية صحيــة، والهــدف 
الرابــع المتمثــل بضمــان تعليــم جيــد ومنصــف وشــامل للجميــع، وتعزيــز فــرص التعلــم مــدى الحيــاة للجميــع، والهــدف الخامــس، 
وهــو تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين، وتمكيــن النســاء والفتيــات، والهــدف العاشــر المتمثــل فــي الحــد مــن انعــدام المســاواة داخــل 

البلــدان وفيمــا بينهــا، إضافــة إلــى الهــدف الســادس عشــر، وهــو الســام والعــدل والمؤسســات. 

بحســب مــا تشــير الجلســة الأولــى المخصصــة لإعــداد اســتراتيجية التنميــة الاجتماعيــة المحدثــة )2021-2023(، فــإن مقاربــات 
محاربــة الفقــر فــي فلســطين اعتمــدت خــال العقــود الماضيــة علــى المســاعدات الإنســانية بشــكل أساســي؛ أي إنهــا اعتمــدت رؤيــة 
إغاثيــة لمعالجــة قضيــة الفقــر. أمــا فــي الســنوات الأخيــرة، فقــد تضمنــت العمــل وفــق تدخــات تنمويــة، وكذلــك تــرى الخطــة أن 
هــذه التدخــات لــم ترتــق إلــى سياســات تنمويــة حقيقيــة تــؤدي إلــى تأميــن حيــاة كريمــة للأســر الفقيــرة؛ بســبب إغفــال السياســات 

العامــة لمعالجــة الفقــر بشــكل شــمولي يشــمل جوانــب الحرمــان والتهميــش الاجتماعــي. 

فــي إطــار ســعيها إلــى تخفيــض الفقــر فــي الأراضــي الفلســطينية، تبنــت الحكومــة الفلســطينية ممثلــة بــوزارة التنميــة الاجتماعيــة 
ــن  ــان م ــى الحرم ــداه إل ــدي، ويتع ــر النق ــن الفق ــن منظــور أوســع م ــان م ــى الحرم ــذي ينظــر إل ــاد، ال ــدد الأبع ــر متع ــوم الفق مفه
الحصــول علــى حقــوق أساســية، مثــل التعليــم والصحــة والعمــل اللائــق ... إلــخ. وبــادرت الــوزارة خــال العــام 2022 إلــى تطويــر 
ــاً، وإجــراء المحــاكاة لاســتخلاص بيانــات  ــاءً تشــاورياً أولي اســتراتيجية الفقــر متعــدد الأبعــاد، ضمــن أربــع مراحــل، تضمنــت لق
تغطــي العــام 2022 لمؤشــرات الفقــر المختلفــة، وذلــك بســبب النقــص فــي البيانــات المتعلقــة بهــذه المؤشــرات، إضافــة إلــى إعــداد 
ســبع أوراق سياســاتية فــي المرحلــة الثالثــة، تناولــت كل واحــدة منهــا بعــداً مــن الأبعــاد الســبعة للفقــر المتعــدد الأبعــاد. أمــا المرحلــة 

الرابعــة فتتضمــن رســم السياســات، ووضــع آليــة لمعالجــة الفقــر، وهــي عمليــة مــا زالــت جاريــة.

تكمــن رســالة اســتراتيجية خفــض الفقــر متعــدد الأبعــاد فــي “توفيــر حيــاة كريمــة لكافــة شــرائح المجتمــع، مــن خــال خفــض نســبة 
الفقــر متعــدد الأبعــاد إلــى النصــف”. وترتكــز علــى ســتة مبــادئ توجيهيــة، تقــود مــن خلالهــا قضيــة توفيــر حيــاة كريمــة، وخفــض 
الفقــر متعــدد الأبعــاد، وهــذه المبــادئ هــي: الحــق فــي حيــاة كريمــة، واســتثمار أفضــل للمــوارد، والحمايــة الاجتماعيــة، والمســؤولية 
ــدد  ــر متع ــض الفق ــة لخف ــدف الأساســي للاســتراتيجية الوطني ــا اله ــة. أم ــة الاجتماعي ــن الاجتماعــي، والعدال ــة، والتضام المجتمعي
الأبعــاد فــي فلســطين فهــو تخفيــض مســتواه عمــا كان عليــه فــي العــام 2022 )24% مــن الســكان34( بنســبة 50%؛ أي الوصــول 

بــه إلــى 12% مــن الســكان بحلــول العــام 35.2030 
33	 وزارة التنمية الاجتماعية )2020(. استراتيجية قطاع الحماية الاجتماعية. رام الله -فلسطين

34	 من نتائج المحاكاة التي تم القيام بها للحصول على بيانات حول واقع الفقر في فلسطين.
35	 لا بـد مـن الإشـارة إلـى أنـه لـم يتـم إلـى الآن المباشـرة فـي تطبيـق اسـتراتيجية الفقـر متعـدد الأبعـاد؛ حيث إنها لا تـزال بانتظار الموافقـة على المسـودة الأخيرة منها، ومـن المتوقع بـدء العمل بها 

فـور الانتهـاء مـن هـذه العمليـة، كذلـك لا تـزال غيـر منشـورة؛ إذ تـم اعتمـاد المسـودة الأخيرة منها فـي كتابة هذا القسـم. 
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ــة فــي  ــى مســتوى خفــض نســبة الأســر المحرومــة فــي بعــد الصحــة، وضعــت الاســتراتيجية مجموعــة مــن الأهــداف المتمثل عل
اســتهداف أبــرز المؤشــرات بنســب مختلفــة، منهــا خفــض مســاهمة مؤشــر التأميــن الصحــي فــي الفقــر متعــدد الأبعــاد، مــن خــال 
تعزيـــز الحوكمـــة الصحيـــة، التــي تشــمل: التنميـــة المؤسســية، والتنســـيق عبـــر القطاعـــات، وتفعيــل القوانيــن، وتعزيـــز التمويـــل 
الصحـــي، والحمايـــة الماليـــة للمواطـــن فـــي مواجهـــة التكاليـــف الصحيـــة، إضافــة إلــى تخفيــض نســبة الحرمــان فــي الوصــول إلى 
الخدمــات الصحيــة لــدى الأســر، وتوفيــر خدمــات صحيــة شــاملة لجميــع المواطنيــن، وتوطيــن الخدمــات الصحيــة فــي فلســطين؛ 
لتســهيل الوصــول إلــى الخدمــات الصحيــة بشــكل عــادل مكانيــاً واقتصاديــاً، فضــاً عــن تحســين الوصــول إلــى الخدمــات الصحيــة 

المتاحــة؛ بهــدف تخفيــض نســبة الحرمــان فــي الوصــول إلــى الخدمــات الصحيــة.

أمــا فــي مجــال خفــض نســبة الأســر المحرومــة فــي بعــد التعليــم، فتســتهدف الاســتراتيجية رفــع نســبة الالتحــاق بالتعليــم، وتقليــص 
نســبة الأســر المحرومــة مــن الالتحــاق بالتعليــم، والحفــاظ علــى معــدل التحــاق الطــاب والطالبــات فــي المرحلــة الأساســية، وزيــادة 
معــدل الالتحــاق الصافــي المعــدل فــي المرحلــة الثانويــة، وزيــادة نســبة التحــاق طلبــة الفــروع المهنيــة مــن مجمــل طلبــة المرحلــة 
الثانويــة، ثــم تحســين جــودة التعليــم، وذلــك مــن خــال تطويــر أســاليب وبيئــة تعليــم وتعلــم تتمحــور حــول الطالــب، إضافــة إلــى 

خفــض نســبة الرســوب، وزيــادة معــدل التحصيــل العلمــي. 

كمــا تهــدف اســتراتيجية خفــض الفقــر متعــدد الأبعــاد إلــى تقليــص نســبة الأســر المحرومــة فــي بعــد المســكن وخدمــات الميــاه، وتشــمل 
هدفيــن: توســيع نطــاق الشــبكة العامــة للميــاه لتصبــح أكثــر شــمولية، وتقليــص وتيــرة انقطــاع الميــاه بشــكل يومــي عــن المســكن.

أمــا بالنســبة إلــى الهــدف الخــاص بتقليــص نســبة الأســر المحرومــة علــى مســتوى الحريــة الشــخصية، فمــن ضمــن أهدافــه الفرعيــة، 
ــة  ــة الاقتصادي ــز الحري ــك أيضــاً تعزي ــي الدخــل، ويتضمــن ذل ــم ف ــة العمــل، والتحك ــي حري ــرص للمــرأة الفلســطينية ف ــن الف تأمي

للمــرأة؛ حيــث يتــم تقليــص نســبة الأســر المحرومــة فــي مؤشــر الحريــة الاقتصاديــة للمــرأة. 

تبــدو أهــداف اســتراتيجية خفــض الفقــر متعــدد الأبعــاد وغيرهــا مــن اســتراتيجيات التنميــة الاجتماعيــة متفائلــة بالنســبة إلــى واقــع 
الفقــر، وخاصــة فــي قطــاع غــزة، فتظهــر نتائــج مســح الفقــر متعــدد الأبعــاد أن الفقــر فــي فلســطين مدفــوع بالأســاس بالفقــر النقــدي؛ 
حيــث إن نســبة الفقــر متعــدد الأبعــاد فــي فلســطين 22.1%، وهــي أقــل مــن نســبة الفقــر النقــدي البالغــة 29.2% فــي العــام 2017. 

وتشــير البيانــات إلــى أن نســبة الفقــراء فــي القطــاع 53% مقارنــة بحوالــي 13.9% فــي الضفــة.36

علــى الرغــم مــن كل الجهــود المبذولــة فــي صياغــة اســتراتيجيات متطــورة تحاكــي المفاهيــم والسياســات المقترحــة علــى مســتوى 
العالــم، لا يمكــن إغفــال أن وزارة التنميــة الاجتماعيــة الفلســطينية لا تــزال مكبلــة بموازنــة ومخصصــات ماليــة محــدودة لا تكفــي 
لســد أدنــى احتياجــات الفئــات الفقيــرة والمهمشــة والمنضويــة تحــت مســؤولياتها، التــي تشــمل الفقــراء، والنســاء المعنفــات، وذوي 
الإعاقــة، والأطفــال. وهــو مــا يعكــس الأزمــة الماليــة التــي تعانــي منهــا الحكومــة الفلســطينية بفعــل قرصنــة الاحتــال الإســرائيلي 

لأمــوال المقاصــة، وانخفــاض مســتويات الدعــم الدولــي. 

وقــد انعكــس هــذا الوضــع علــى فــي قــدرة وزارة التنميــة الاجتماعيــة علــى ســد احتياجــات الفقــراء المدرجــة أســماؤهم ضمــن برنامــج 
التحويــات النقديــة المخصــص لأفقــر الفقــراء. فبحســب التقريــر الإحصائــي الســنوي لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة للعــام 2020، فــإن 
ــع تحــت خــط  ــي تق ــر الشــديد، و50% مــن الأســر الت ــع تحــت خــط الفق ــي تق ــي 77% مــن الأســر الت ــدم لحوال هــذه المســاعدات تق
الفقــر الوطنــي؛ أي إن البرنامــج لا يــزال غيــر قــادر علــى تلبيــة حاجــات جميــع الفقــراء فــي فلســطين، أو أكثــر مــن الحــد الأدنــى مــن 
ــغ  ــي بل ــة العــام 2021، الت ــغ 815,542 شــيكلاً مــن موازن ــة مبل ــة الاجتماعي ــوزارة التنمي ــد خصــص ل احتياجــات مــن تغيثهــم. وق
إجمالــي نفقاتهــا العامــة 19.561 مليــون شــيكل؛ أي إن مخصصــات وزارة التنميــة الاجتماعيــة تشــكل حوالــي 4% فقــط مــن الإنفــاق 

العــام. 

بســبب الأزمــة الماليــة التــي تواجــه الحكومــة، لــم تتمكــن الــوزارة خــال العــام 2021 مــن تقديــم ســوى دفعــة نقديــة واحــدة إلــى الأســر 
الفقيــرة دفعــت بالحــد الأدنــى للجميــع )750 شــيكلاً(، بمبلــغ إجمالــي 86,483,250 شــيكلاً، مــع العلــم أن برنامــج التحويــات النقديــة 
يقــوم علــى تقديــم 4 دفعــات خــال العــام.37 ويفاقــم هــذا التراجــع فــي صــرف مســتحقات الفقــراء مــن مأســاة ومعانــاة هــذه الأســر، التــي 

36	 لجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. )2020( .الفقر متعدد الأبعاد في فلسطين، -2017 النتائج الرئيسية. رام الله - فلسطين
37	 وزارة التنمية الاجتماعية )2022(. التقرير الإحصائي السنوي للعام 2021. رام الله - فلسطين.
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غالبيتهــا أســر ترأســها نســاء، ولديهــا أطفــال، وذوي إعاقــة، ومســنين، وهــي أســر لا تســتطيع تأميــن قــوت يومهــا، وحاجاتهــا الأساســية.
يبــدوا أن هنالــك تشــخيصاً جيــداً وشــاملاً لأوضــاع الفئــات المهمشــة والفقيــرة مــن خــال وزارة التنميــة الاجتماعيــة والشــركاء، 
كمــا أن أهــداف اســتراتيجية وزارة التنميــة الاجتماعيــة واســتراتيجية خفــض الفقــر متعــدد الأبعــاد هــي أهــداف شــاملة، ومــن شــأن 
الالتــزام بتحقيقهــا خلــق تحســين حقيقــي فــي تقليــل نســب مختلــف مؤشــرات الفقــر متعــدد الأبعــاد. لكــن الواقــع اليــوم يظهــر أننــا لا 
نــزال بعيديــن عــن تحقيــق أي مــن هــذه الأهــداف المنصــوص عليهــا فــي الخطــط الاســتراتيجية، أو فــي اســتراتيجية الفقــر متعــددة 
الابعــاد التــي يجــري العمــل عليهــا، فــي حــال الاســتمرار فــي اتبــاع نهــج سياســات بعيــدة عــن مصالــح الفقــراء والفئــات المهمشــة، 
وعلــى رأسٍــها سياســات الموازنــة، فــا بــد مــن رفــع مخصصــات مراكــز المســؤولية التــي تقــدم خدماتهــا مباشــرة إلــى المواطنيــن 

الفقــراء، وخاصــة وزارات التنميــة الاجتماعيــة، والتربيــة والتعليــم، والصحــة، والعمــل. 

ــق  ــة طري ــع خط ــال وض ــن خ ــة، م ــة الاجتماعي ــاع الحماي ــط قط ــذ خط ــي تنفي ــطينية ف ــركات الفلس ــل دور الش ــون لتفعي ــد يك ق
للأولويــات الحكوميــة فــي هــذا القطــاع، وأولويــات المســاهمة المتاحــة للقطــاع الخــاص؛ أثــراً إيجابيــاً، مــن خــال توفيــر إمكانيــات 

أكبــر تعجــر الحكومــة اليــوم عــن توفيرهــا فــي موازناتهــا. 
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6. إصدارات حديثة

فاتورة الأجور والتوظيف الحكومي في فلسطين

أصــدر البنــك الدولــي فــي كانــون الأول 2022 تقريــراً عــن فاتــورة الأجــور والتوظيــف الحكومــي فــي فلســطين.38 ركــز التقريــر 
ــد فاتــورة الأجــور، ونمــو التوظيــف فــي القطــاع العــام فــي فلســطين، كمــا  بشــكل أساســي علــى المحــركات الرئيســية وراء تزاي
اســتعرض بعــض المعلومــات المهمــة حــول الموظفيــن الحكومييــن فــي فلســطين، خــال الفتــرة مــا بيــن 2011-2021. وقــدم فــي 
نهايتــه مجموعــة مــن الاقتراحــات لمعالجــة مشــكلة تزايــد فاتــورة الأجــور. ســنتناول فــي هــذا القســم بإيجــاز أبــرز مــا جــاء فــي 

التقريــر فيمــا يتعلــق بهــذه الجوانــب.

6-1 تزايد فاتورة الأجور بنسبة 22% خلال العقد الأخير

شــهد إنفــاق الحكومــة الفلســطينية علــى فاتــورة الأجــور للموظفيــن الحكومييــن ارتفاعــاً ملحوظــاً خــال العقــد الأخيــر، فقــد ارتفعــت 
ــام 2021.  ــي الع ــار شــيكل ف ــى 7.8 ملي ــام 2011 لتصــل إل ــي الع ــار شــيكل ف ــن 6.4 ملي ــن م ــؤلاء الموظفي ــورة أجــور ه فات
وقــد شــكلت فاتــورة هــذه الرواتــب نحــو 14% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، ونحــو 46% مــن مجمــل الإنفــاق الحكومــي العــام 
بالمتوســط بيــن 2011 و2018. وتعــد قيمــة فاتــورة الرواتــب إلــى الناتــج المحلــي الإجمالــي وإلــى إجمالــي إنفــاق الموازنــة فــي 
فلســطين مــن بيــن الأعلــى فــي العالــم كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 6-1. وتوقــع التقريــر أن تصــل قيمــة فاتــورة الأجــور إلــى 8.8 
مليــار شــيكل مــع حلــول العــام 2026، إذا لــم يحصــل تغييــر جوهــري علــى السياســات الحاليــة، ونمــت فاتــورة الأجــور بالوتيــرة 

نفســها التــي نمــت عليهــا خــال الفتــرة مــا بيــن 2021-2016.

شكل 6-1: حصة فاتورة الرواتب والأجور للموظفين الحكوميين في فلسطين إلى
 الناتج المحلي الإجمالي وإنفاق الموازنة العامة )2018(

المصدر:
World Bank (2021). Wage Bill and Employment Diagnostic: Key Drivers and Policy 

Recommendations, P7

ــة  ــة الغربي ــن الضف ــي القطــاع العــام بي ــورة الأجــور لموظف ــى فات ــاق الحكومــي عل ــي الإنف يوضــح الشــكل 6-2 اتســاع الفجــوة ف
وقطــاع غــزة، خــال الفتــرة مــا بيــن 2011-2021. فخــال هــذه الفتــرة، نمــت فاتــورة الأجــور فــي الضفــة بنســبة 87%، بينمــا 
تراجعــت فاتــورة الأجــور فــي القطــاع بنســبة 27% بفعــل قيــام الحكومــة بتقليــص رواتــب موظفــي القطــاع العــام فــي القطــاع، 
وإحالــة عــدد مــن الموظفيــن إلــى التقاعــد المبكــر. وعلــى أثــر هــذه التغيــرات، أصبحــت فاتــورة الأجــور فــي الضفــة تشــكل %75 
مــن إجمالــي فاتــورة الأجــور، مقابــل 25% فــي القطــاع. وخــال هــذه الفتــرة أيضــاً، ارتفــع عــدد الموظفيــن الحكومييــن فــي الضفــة 

38	  World Bank (2021). Wage Bill and Employment Diagnostic: Key Drivers and Policy Recommendations: bit.ly/3nZlIZF 
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مــن 88 ألــف موظــف فــي العــام 2011 إلــى 116 ألــف موظــف فــي العــام 2021. فــي المقابــل، انخفــض عددهــم فــي القطــاع 
مــن 65 ألــف فــي العــام 2011 إلــى 39 ألــف فــي العــام 2021.

شكل 6-2: الإنفاق على فاتورة الأجور حسب المنطقة خلال الأعوام 2011-2021 )مليار دولار(

المصدر:
World Bank (2021). Wage Bill and Employment Diagnostic: Key Drivers and Policy 
Recommendations, P9

مــن المعــروف أن تعمــل الغالبيــة العظمــى مــن الموظفيــن فــي قطاعــي التعليــم والصحــة، وهــذا انعكــس علــى ارتفــاع حصتهــم فــي 
فاتــورة الأجــور مقارنــة ببقيــة موظفــي القطــاع العــام، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 6-3. فقــد اســتحوذت أجــور الموظفيــن فــي كلا 
القطاعيــن علــى نحــو 48% مــن إجمالــي فاتــورة الأجــور فــي القطــاع العــام خــال العــام 2021 )36% لقطــاع التعليــم مقابــل 
12% لقطــاع الصحــة(. فــي المقابــل، شــكلت أجــور العامليــن فــي الــكادر الأمنــي نحــو 32% مــن إجمالــي فاتــورة الأجــور، فــي 

حيــن تشــكل أجــور العامليــن فــي الــوزارات الأخــرى نحــو %20.

شكل 6-3: إنفاق فاتورة الأجور بين الموظفين الأمنيين )العسكريين(
والمدنيين في العام 2021 )نسبة مئوية(
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World Bank (2021). Wage Bill and Employment Diagnostic: Key Drivers and Policy 
Recommendations, P11



52

6-2 دور العلاوات في زيادة فاتورة الأجور

خــال الفتــرة مــا بيــن 2011-2021، نمــت فاتــورة الأجــور بنحــو 2.3% ســنوياً، وقــد جــاء هــذا النمــو بشــكل رئيســي نتيجــة زيــادة 
الإنفــاق علــى الرواتــب الأساســية للموظفيــن الحكومييــن بنســبة 2% ســنوياً، بينمــا لــم تســهم زيــادة التوظيــف ســوى بنحــو %0.3 
مــن إجمالــي النمــو فــي فاتــورة الأجــور. يقــدر التقريــر أن الراتــب الأساســي للموظف/الموظفــة لا يشــكل ســوى 59% مــن الراتــب 
الفعلــي الــذي يتــم اســتلامه فعليــاً، وأن 41% مــن الراتــب الفعلــي يأتــي علــى شــكل عــاوات. ويوضــح الشــكل 6-4 أنــواع العــاوات 

التــي تلعــب دوراً رئيســياً فــي التزايــد المســتمر فــي فاتــورة أجــور العامليــن فــي القطــاع العــام 

شكل 6-4: التوزيع النسبي للعلاوات حسب النوع في العام 2021 )نسبة مئوية(
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المصدر:
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مــن جانــب آخــر، تــؤدي العــاوات دوراً بــارزاً فــي توســيع الفجــوة بيــن الرواتــب العليــا والدنيــا. وكذلــك هنــاك فــروق كبيــرة فــي 
توزيــع العــاوات تبعــاً لطبيعــة العمــل والدرجــة فــي الســلم الوظيفــي.39 وعنــد إضافــة العــاوات إلــى الرواتــب الأساســية يصبــح 

الفــارق بيــن الراتــب الأعلــى والأدنــى للموظفيــن المدنييــن تحديــداً أكثــر مــن 9 أضعــاف.

6-3 الإصلاحات المطلوبة لمعالجة نمو فاتورة الأجور ونمو التوظيف في القطاع العام

علــى المــدى القصيــر )مــن عــام إلــى عاميــن(، يمكــن للســلطة الفلســطينية الاســتفادة مــن مجموعــة متنوعــة مــن الاجــراءات لتقييــد 
نمــو الأجــور والتوظيــف. وبهــذا الخصــوص يقتــرح التقريــر مجموعــة مــن التوصيــات:

•  يجــب أن تســتند جميــع قــرارات التوظيــف والأجــور والترقيــات إلــى احتياجــات القــوى العاملــة، وبمــا يتــاءم مــع الميزانيــة 	
المتوفــرة. كذلــك يمكــن للســلطة الفلســطينية اعتمــاد آليــة لتحديــد مقيــاس الســقف علــى المــدى القصيــر، مثــل تجميــد معــدلات 

التوظيــف عنــد مســتوى معيــن لكبــح معــدل التزايــد فــي التوظيــف، وكذلــك وضــع ســقف لإنفــاق فاتــورة الأجــور.
• ــر 	 ــك المســاواة فــي الأجــور عب ــى تحمــل فاتــورة الأجــور، وكذل ــة عل ــدرة المالي ــى العــاوات لضمــان الق ــاق عل تقليــص الإنف

مجموعــات الموظفيــن. وهــذا الإصــاح سيســاعد علــى خلــق الحيــز المالــي المطلــوب للانخــراط فــي إصلاحــات أكثــر واقعيــة 
لإعــادة هيكلــة الأجــور علــى المــدى المتوســط.

• ــي، 	 ــة. بالتال ــي بعــض الدرجــات والمســميات الوظيفي ــف، يتركــز ف ــى الأجــور والتوظي ــاق عل ــر أن الإنف ــج التقري  أظهــرت نتائ
يقتــرح التقريــر إجــراء مراجعــة وظيفيــة شــاملة لكافــة موظفــي القطــاع العــام؛ لمعرفــة أي الدرجات/المســميات الوظيفية/القطاعــات 

التــي لديهــا زيــادة أو نقــص فــي التوظيــف، بعــد ذلــك يتــم وضــع خطــة إصــاح التوظيــف بنــاءً علــى نتائــج المراجعــات.

39	 بنـاءً علـى طبيعـة العمـل والمؤهالت، تبلـغ عالوة الأسـتاذ الجامعـي مثاًل 250% مـن راتبـه الأساسـي، والمستشـار القانونـي 150%. وتبلـغ عالوة الطبيـب المتخصـص 150% مـن راتبـه 
الأساسـي، مقابـل 20% فقـط للممرضـة. أمـا بنـاء علـى الدرجـات، فتتـراوح عالوة المديريـن فـي الفئـة العليـا بين 60-90% مـن الراتب الأساسـي، بينما تبلغ فـي الفئة الأولـى 50%، في حين 

تبلـغ العالوة مـا نسـبته 25% لموظفـي الفئـة الثانيـة )الوظائـف التخصصية(.



53

أمــا علــى المــدى المتوســط )مــن عــام إلــى خمســة أعــوام(، فمــن الممكــن أن تقــوم الســلطة الفلســطينية بمجموعــة مــن التدخــات 
لكبــح النمــو فــي فاتــورة الأجــور: وضــع مجموعــة مــن الإجــراءات الرســمية لتخطيــط الرواتــب، وإدارة القــوى العاملــة فــي القطــاع 
الحكومــي، وهــذا بــدوره يتطلــب وجــود تنســيق قــوي بيــن الأجهــزة المركزيــة ووحــدات الإنفــاق. كمــا يتوجــب علــى الســلطة القيــام 
بمراجعــة شــاملة لهيــكل رواتــب القطــاع الحكومــي، بمــا يتماشــى مــع معاييــر ســوق العمــل المحلــي؛ ذلــك لزيــادة قــدرة القطــاع 
الحكومــي علــى اجتــذاب الخبــرات، وتحقيــق المســاواة فــي توزيــع الأجــور بيــن الموظفيــن فــي القطــاع العــام بمختلــف الدرجــات 
والمســميات الوظيفيــة. كمــا يتوجــب علــى الحكومــة علــى المــدى المتوســط مراجعــة نظــام التقاعــد فــي القطــاع الحكومــي، خاصــة 
فــي ظــل وجــود متأخــرات كبيــرة علــى صنــدوق التقاعــد، ووجــود مخاطــر مــن عــدم القــدرة علــى الســداد، فضــاً عــن إصــاح 

نظــام التقاعــد ســيترك أثــراً كبيــراً فــي تخفيــف فاتــورة الأجــور والتوظيــف فــي القطــاع الحكومــي فــي فلســطين. 
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7. تعاريف ومفاهيم اقتصادية

Behavioral Economics  الاقتصاد السلوكي

الاقتصــاد الســلوكي هــو المجــال الــذي تتضافــر فيــه نظريــات وأبحــاث علــم النفــس مــع نظريــات وأبحــاث علــم الاقتصــاد، وبشــكل خــاص 
مــع نظريــات الاقتصادييــن حــول طــرق وأهــداف اتخــاذ القــرارات مــن قبــل المشــاركين فــي النشــاط الاقتصــادي. هــو علــى ذلــك، الفــرع 
مــن علــم الاقتصــاد الــذي يــدرس تأثيــر علــم النفــس، بمــا يتضمنــه مــن مســتوى الإدراك، والثقافــة، والظــروف الاجتماعيــة والمشــاعر، 
فــي القــرارات الاقتصاديــة التــي يتخذهــا الأفــراد أو المؤسســات. ويرمــي هــذا الفــرع إلــى تبيــان الفــوارق بيــن القــرارات التــي يتخذهــا 
الأفــراد فعليــاً، فــي ظــل قيــود الإدراك الذاتيــة، والقــرارات التــي تفتــرض النظريــة الاقتصاديــة اتخاذهــا علــى مبــدأ العقلانيــة الموضوعيــة.

)Expected Utility( 7-1 نظرية المنفعة المتوقعة

تفتــرض النظريــة الاقتصاديــة، بشــكل عــام، أن الأفــراد يتخــذون قراراتهــم بشــكل عقلانــي، وأنهــم علــى وعــي تــام بحاجاتهــم، وبكيفيــة 
إشــباعها بأقــل التكاليــف الممكنــة. كمــا أنهــم ماديــون وأنانيــون يســعون أولاً وراء مصالحهــم الذاتيــة. ولقــد طــور الاقتصــادي الرياضــي 
“جــون فــان نيومــان”، فــي العــام 1944، النظريــة الأساســية المعتمــدة لتفســير كيــف يتخــذ الأفــراد )والمؤسســات أيضــاً( قراراتهــم 
الاقتصاديــة. وتعــرف هــذه النظريــة باســم “المنفعــة المتوقعــة”. وتقتــرح النظريــة أن كل فــرد لديــه تفضيــات معينــة تخــص درجــة 
ــاك مــن يكــره  ــرارات. فهن ــرارات تخــص الاســتهلاك، أو الاســتثمار، أو غيرهــا مــن الق ــد اتخــاذ ق ــي يرضــى بهــا عن المخاطــرة الت
المخاطــرة، وعلــى اســتعداد للتضحيــة بجــزء مــن الدخــل للتمتــع بالأمــان، مقارنــة بأفــراد علــى العكــس مــن ذلــك، يحبــون المخاطــرة فــي 
ســبيل تحقيــق دخــل متوقــع أعلــى. إذاً، كل مســتوى مــن مســتويات الدخــل المتوقــع يترافــق مــع درجــات منافــع مختلفــة للأفــراد، اعتمــاداً 
علــى درجــة تفضيــل كل منهــم للمخاطــرة؛ أي عندمــا يتخــذ الأفــراد قــرارات غيــر مؤكــدة النتائــج )مترافقــة مــع مخاطــرة( فــإن كلاً 
منهــم يســعى إلــى تعظيــم منفعتــه المتوقعــة؛ أي تعظيــم دخلــه المتوقــع فــي ضــوء تفضيلاتــه الذاتيــة لدرجــة حبــه )أو كرهــه( للمخاطــرة.

تفتــرض هــذه النظريــة، مــن بيــن مــا تفتــرض، أمريــن مهميــن: أولهمــا، أن الأفــراد يهدفــون دائمــاً وأبــداً مــن قراراتهــم إلــى تعظيــم 
)Maximization( أو أمثلــة )Optimization( الكميــات التــي يرغبــون فــي الحصــول عليهــا؛ أي إن الأفــراد يرغبــون دائمــاً 
فــي أقصــى مــا يمكــن الحصــول عليــه، فــي ظــل المحــددات التــي يواجهونهــا، نافيــة بــأن بعضهــم يهــدف فقــط إلــى الحصــول علــى 
كميــات معينــة تشــبع حاجاتهــم. ثانيهمــا، وهــذا أهــم، يتصــرف الأفــراد دائمــاً بشــكل عقلانــي عنــد اتخــاذ القــرارات؛ إذ حالمــا يتــم 
التوصــل إلــى تفضيــات كل فــرد بالعلاقــة مــع المخاطــرة، تفتــرض النظريــة أن هــذا الفــرد يقــوم دائمــاً بتطبيــق هــذه التفضيــات 

فــي كافــة قراراتــه، وبشــكل منتظــم وســلس. ونقــد هاتيــن الفرضيتيــن كان المدخــل الــذي تأســس عليــه الاقتصــاد الســلوكي.

7-2 الاقتصاد السلوكي

يســعى الاقتصــاد الســلوكي إلــى دراســة كيفيــة اتخــاذ القــرارات المحفوفــة بالمخاطــرة وعــدم التأكــد، وإلــى تحليــل التحيــز الــذي 
ــم النفــس، وأدواتــه،  يؤثــر فــي القــرارات التــي يتخذهــا المشــاركون فــي النشــاط الاقتصــادي. ويتــم هــذا عبــر تطبيــق مناهــج عل
لتصويــر وتفســير التبايــن بيــن قــرارات الأفــراد الفعليــة والقــرارات، حســب فرضيــات النظريــة الاقتصاديــة النيوكلاســيكية. ولقــد 

تــم تطويــر مفهوميــن أساســيين باتــا حجــر الأســاس فــي الاقتصــاد الســلوكي:

• ــرارات. 	 ــاذ الق ــد اتخ ــة عن ــن العقلاني ــم ع ــراف المنتظ ــي للانح ــط منهج ــو نم ــي )Cognative Biase(: ه ــز الذهن التحي
ويتولــد هــذا مــن قيــام الأفــراد بخلــق الحقائــق الذاتيــة الخاصــة بهــم، والمؤسســة علــى فهمهــم الخــاص للمعطيــات، وليــس علــى 

الحقائــق الموضوعيــة. وهــذا الانحــراف عــن الحقائــق غالبــاً مــا يحكــم ســلوك الأفــراد وقراراتهــم. 
• العقلانيــة المقيــدة )Bounded Rationality(: عندمــا يقــوم الأفــراد باتخــاذ قــرارات، فــإن عقلانيتهــم تكــون مقيــدة بحدود 	

معرفتهــم، وحــدود الوقــت المتــاح لهــم. ويســلك الأفــراد عنــد اتخــاذ القــرارات طــرق اســتنتاج مختصــرة، وهــو مــا يمكــن أن 
يــؤدي بهــم إلــى قــرارات أقــل مــن المثلــى. كمــا أن الأفــراد غالبــاً مــا يســعون إلــى تحقيــق مســتوى معيــن مــن إرضــاء الحاجــات، 

وليــس بالضــرورة إلــى الأمثلــة والتعظيــم، كمــا تفتــرض النظريــة النيوكلاســيكية. 
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)Prospect Theory( 7-3 نظرية الفرص

هــذه أهــم نظريــة فــي الاقتصــاد الســلوكي وأكثرهــا شــهرة. ولقــد نــال أحــد واضعيهــا، دانيــال كاهنيمــان، وهــو عالــم نفــس، جائــزة 
نوبــل فــي الاقتصــاد فــي العــام 2022. توصلــت النظريــة إلــى أن هنــاك أنماطــاً متكــررة مــن الانحيــاز عــن العقلانيــة يقــوم بهــا 
معظــم البشــر عنــد اتخــاذ القــرارات. وتــم التوصــل إلــى هــذ الانحرافــات عبــر إجــراء عــدد كبيــر جــداً مــن التجــارب علــى مجموعــات 
مختلفــة مــن النــاس. وتوصلــت النظريــة إلــى عــدد مــن أنمــاط الانحيــاز والتحيــز التــي تطبــع ســلوك غالبيــة الأفــراد، أهمهــا مــا يأتــي:

• ــى 	 ــى إن كان عل ــد، حت ــو مؤك ــا ه ــم لم ــي تفضيله ــراد ف ــغ الأف ــا يبال ــاً م ــن )The Certainty Effect(: غالب ــر اليقي تأثي
حســاب المكاســب الممكنــة. مثــاً، زيــادة احتمــال الربــح مــن 50% إلــى 60% تتــرك أثــراً عاطفياً/نفســياً فــي قــرارات الأفــراد 
أضعــف مــن زيــادة احتمــال الربــح مــن 95% إلــى 100%؛ أي إن للخيــار الأول قــوة تحفيــز أدنــى مــن قــوة تحفيــز الثانــي 
علــى مــا يقــرره الأفــراد، علمــاً أن الأول ينــص علــى زيــادة فــي احتمــال الربــح بمقــدار 10%، وهــو ضعــف الزيــادة فــي الخيار 
الثانــي. لنأخــذ مثــالاً آخــر لتوضيــح الفكــرة. افتــرض أننــا طلبنــا مــن شــخص مــا أن يلعــب لعبــة “الروليــت الروســية” بمســدس 
ذي مخــزن دوار يتســع لـــ 6 رصاصــات، وأننــا عرضنــا علــى هــذا الشــخص الخيــار التالــي: كــم هــو المبلــغ الــذي أنــت علــى 
اســتعداد لدفعــه لقــاء تخفيــض عــدد الرصاصــات فــي مخــزن المســدس مــن 4 إلــى 3 مقارنــة بالمبلــغ الــذي تدفعــه لتخفيــض عــدد 
الرصاصــات مــن 1 إلــى الصفــر؟ يعبــر معظــم النــاس عــن اســتعدادهم لدفــع مبلــغ أكبــر بكثيــر للخيــار الثانــي مقارنــة بــالأول. 
هــذا علــى الرغــم مــن أن تخفيــض احتمــال المــوت متكافــئ )بمقــدار 6/1( فــي الخياريــن. يتولــد هــذا الانحيــاز، حســب نظريــة 
“الفــرص” مــن تفضيــل البشــر للمطلــق، ومــن الســحر الخــاص لنســبة 100%. وهــو يعكــس عــدم القــدرة علــى فهــم معنــى 

الاحتمــالات الممكنــة؛ مــا يجعــل التخلــص كليــاً مــن المخاطــرة خيــاراً أســلم وأدعــى للرضــا مــن مجــرد تخفيــض الاحتمــال.
• تأثيــر العــزل )Isolation Effect(: تمــت ملاحظــة أنــه عنــد عــرض عــدد مــن البدائــل المتشــابهة علــى الأفــراد مــع بديــل 	

واحــد مميــز عنهــا، فــإن هــذا الأخيــر هــو الــذي يحفــز الانتبــاه، ويبقــى فــي الذاكــرة لمــدة أطــول. وهــذا مــا يتــم اســتغلاله فــي 
الإعلانــات؛ إذ إن النــص المميــز فــي الإعــان )ســواء باللــون أو حجــم الحــرف أو غيــره( هــو مــا يســترعي الانتبــاه. يعنــي هــذا 
التأثيــر أن الأفــراد يركــزون علــى الفــروق بيــن البدائــل المتاحــة عوضــاً عــن العناصــر المشــتركة، وأنهــم يعطــون أهميــة أكبــر 

للاختــاف، وهــو مــا يســبب إهمــال عناصــر مهمــة عنــد اتخــاذ القــرارات.
• نقطــة الارتــكاز )Reference Point(: غالبــاً مــا يقــرر الأفــراد مبدئيــاً كميــة أو قيمــة معينــة يعدّونهــا مرضيــة لمــا يرغبــون 	

ــة خســارة. وهــذا،  ــة ربــح، وأقــل بمنزل فيــه، وهــم ينظــرون، بالتالــي، إلــى أيــة كميــة أو قيمــة أعلــى يحصلــون عليهــا بمنزل
طبعــاً، يختلــف كليــاً عــن مبــدأ التعظيــم والأمثليــة التــي تفترضــه النظريــة النيوكلاســيكية.

• تأثيــر التملــك )Endowment Effect(: لــدى الأفــراد نزعــة لإعطــاء قيمــة عاليــة للأشــياء التــي يمتلكونهــا، قيمــة أعلــى 	
مــن قيمــة اســتبدالها وشــرائها مــن الســوق. ولهــذا تأثيــر علــى الحــد مــن التجــارة والتبــادل.

• ــأن كيفيــة صياغــة المشكلة/الســؤال تؤثــر فــي طبيعــة 	 ــا ب ــق التأثيــر هن تأثيــر الصياغــة )Framing Effect(: يتعل
القــرار الــذي يتخــذه الأفــراد. 

• ــا 	 ــق الأمــر هن ــة “الفــرص”. ويتعل ــه نظري النفــور مــن الخســارة )Loss Aversion(: هــذا ربمــا هــو أهــم مــا جــاءت ب
بملاحظــة أن الأفــراد أكثــر اســتعداداً لقبــول المخاطــرة لتجنــب الخســارة مــن قبــول المخاطــرة للحصــول علــى المكســب. ويمكــن 
التعبيــر عــن هــذا التأثيــر بالتجربــة التاليــة: عندمــا يخيّــر الفــرد بيــن أخــذ 450 دولاراً مؤكــدة وبيــن الدخــول فــي مقامــرة مــع 
احتمــال 50% لربــح 1,000 دولار )و50% للحصــول علــى لا شــيء(، فــإن معظــم النــاس يختــارون أخــذ 450، علمــاً أن 
المقامــرة تعطيهــم ربحــاً أعلــى يعــادل 500 دولار بالمتوســط. هــذا يعنــي أن الأفــراد فــي هــذه الحالــة يكرهــون المخاطــرة. الآن، 
عنــد تكــرار التجربــة، ولكــن بالعلاقــة مــع خســارة 450 أو الدخــول بمقامــرة تتضمــن احتمــال 50% لخســارة 1,000، فــإن 
أغلــب الأفــراد يختــارون المقامــرة؛ أي إن الأفــراد باتــوا فــي هــذه الحالــة محبيــن للمخاطــرة. النتيجــة باختصــار، إذًا، أن معظــم 
النــاس يتجنبــون المخاطــرة فــي حالــة الربــح ويقبلــون بهــا فــي حــال الخســارة. وهــذا يعنــي أن منحنــى تفضيــات الفــرد بالعلاقــة 
مــع المخاطــرة )دالــة المنفعــة( غيــر منتظــم، فهــو محــدب فــي حالــة الربــح )كــره المخاطــرة( ومقعــر فــي حالــة الخســارة )حــب 
المخاطــرة(. وهــذا بالطبــع يتعــارض مــع دوال منفعــة الأفــراد المنتظمــة التــي تفترضهــا النظريــة الاقتصاديــة النيوكلاســيكية. 

7-4 الاقتصاد السلوكي في التطبيق

تحلــل نظريــات الاقتصــاد الســلوكي الكيفيــة التــي يتخــذ بهــا الأفــراد القــرارات المحفوفــة بالمخاطــرة. ولقــد وفــرت النظريــة أجوبــة 
ــل  ــى عــرض العم ــل منحن ــة النيوكلاســيكية، مث ــة الاقتصادي ــي النظري ــة ف ــولاً مرضي ــم تجــد حل ــي ل ــة لبعــض الظواهــر الت مقنع

التراجعــي، ومرونــة الأســعار غيــر المتناظــرة. 
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مــن ناحيــة أخــرى، وفــرت النظريــة معلومــات بالغــة الأهميــة عــن الطــرق الأكثــر فعاليــة لتحفيــز الأفــراد والتأثيــر فــي القــرارات التــي 
يتخذونهــا. ويجــري الآن تطبيــق عــدد مــن اقتراحــات النظريــة فــي حمــات الإعــان والتســويق، وفــي جهــود تحفيــز وتحويــر الــرأي العــام 
علــى الإنترنــت. علــى ســبيل المثــال، يمكــن الاســتنتاج مــن تجــارب الاقتصــاد الســلوكي أن حملــة البيــع التــي شــعارها “اشــتر 4 قطــع 
وادفــع ثمــن 3”، لهــا تأثيــر أقــل فــي المتســوقين مــن شــعار “اشــتر 3 قطــع وخــذ الرابعــة مجانــاً”. كمــا أن اقتــراح النظريــة بــأن الخســائر 
ــي مشــروعين  ــار الاســتثمار ف ــى شــخص خي ــا عــرض عل ــه إذا م ــي أن ــاح يعن ــراد مــن الأرب ــي الأف ــوى ف ــراً عاطفياً/نفســياً أق ــرك أث تت

اســتثماريين متعادليــن، فســوف يختــار المشــروع الــذي يعُــرض عليــه بصيغــة الربــح المتوقــع، وليــس بصيغــة الخســارة المحتملــة.

 أخيــراً، ربمــا يجــدر التنويــه هنــا بــذكاء وحنكــة الاقتصادييــن، الذيــن تمكنــوا مــن احتــواء النقــد الجــذري الــذي جــاء بــه علمــاء 
النفــس، والــذي كان يهــدد جوهــر نماذجهــم القائمــة علــى فــرض العقلانيــة؛ إذ إنهــم تمكنــوا مــن جعــل هــذا النقــد، والمســاهمة التــي 

قدمهــا التحليــل النفســي فــي مجــال اتخــاذ القــرارات، جــزءاً مــن النظريــة الاقتصاديــة ذاتهــا. 
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المؤشرات الاقتصادية الرئيسية في فلسطين 12022-2017

20172018201920202021المؤشر

20212022

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

السكان )ألف نسمة(

4,733.44,915.35,039.05,101.25,227.25,243.15,275.05,307.15,338.75,403.0فلسطين

2,856.72,953.93,020.03,053.23,120.43,128.93,146.03,163.23,179.93,214.1الضفة الغربية
1,876.71,961.42,019.02,048.02,106.72,114.22,129.12,144.12,158.82,188.9قطاع غزة

سوق العمل )حسب تعريف القوى العاملة الجديد المعتمد من قبل الجهاز المركزي للإحصاء(2 

948.7956.31,013.0956.01,034.01,036.01,091.91,108.31,113.61,150.5عدد العاملين )ألف شخص(
44.043.544.340.943.443.844.045.044.345.7نسبة المشاركة )%(

25.726.225.325.926.427.324.225.424.224.7معدّل البطالة )%(
18.417.314.615.715.514.713.213.913.812.6الضفة الغربية

38.343.145.146.646.950.244.746.644.146.6قطاع غزة
الحسابات القومية بالأسعار الثابتة )سنة الأساس 2015( )مليون دولار( 3 

15,426.915,616.215,829.014,037.415,027.13,611.03,940.93,817.03,858.63,910.5الناتج المحلي الإجمالي
13,420.313,570.114,126.512,367.213,055.83,217.23,490.63,792.53,940.54,072.3الإنفاق الاستهلاكي الخاص

3,093.63,318.93,202.33,213.53,569.3937.8897.7720.5848.0783.7الإنفاق الاستهلاكي الحكومي
4,166.94,260.34,177.13,328.63,801.6943.51,059.41,006.71,014.01,076.8التكوين الرأسمالي الإجمالي

2,515.62,578.72,630.52,335.92,775.0682.7799.2705.2641.9745.0الصادرات
7,901.58,256.88,376.17,189.18,381.52,056.82,342.92,340.52,487.12,743.9الواردات )-(

الناتج المحلي للفرد )دولار(
3,620.53,562.33,656.73,233.63,654.6904.9867.5977.6938.2935.8بالأسعار الجارية

3,463.13,417.73,378.32,922.53,045.3759.7738.7762.0766.0770.9بالأسعار الثابتة )أسعار 2015(
ميزان المدفوعات )مليون دولار(

)2,464.5()2,280.9()2,157.0()2,016.7()1,736.4()7,064.7()5,680.0()6,502.0()6,425.7()5,967.4(الميزان التجاري
2,129.02,786.33,030.92,492.33,397.8906.4911.0987.0953.41,092.8ميزان الدخل

1,708.51,499.11,691.71,285.02,180.5514.1715.0547.0574.2767.2ميزان التحويلات الجارية
)604.5()753.4()623.0()390.0()315.9()1,486.5()1,902.8()1,779.4()2,140.4()2,129.7(ميزان الحساب الجاري

أسعار الصرف والتضخم 4 

3.3403.402 3.63.593.563.4413.2313.2343.1583.194سعر صرف الدولار مقابل الشيكل
4.7114.798 5.085.075.034.8414.5524.5484.4544.505سعر صرف الدينار مقابل الشيكل

)0.09(1.93 1.240.070.361.50)0.73(1.58)0.19(0.21معدّل التضخم )%(

المالية العامة )على الأساس النقدي، مليون دولار(
3,651.53,462.93,290.63,526.24,224.71,099.71,051.21,273.01,107.11,133.0صافي الإيرادات المحلية )بما فيها المقاصة(

3,794.83,660.03,660.13,954.94,035.11,090.91,109.41,031.1866.31,082.1النفقات الجارية

257.9276.9200.0168.8168.139.973.820.637.357.5النفقات التطويرية

)6.6(221.3203.5)131.9()31.1(21.5)597.5()569.5()474.0()401.3(فائض/عجز الموازنة الكلي )قبل المنح(

720.4664.8492.1464.1321.435.4210.718.760.7208.5إجمالي المنح والمساعدات

342.94.378.8241.0264.1201.9)133.4()77.3(319.1190.9فائض/عجز الموازنة الكلي )بعد المنح(

2,543.22,369.52,795.13,649.43,848.13,793.93,848.13,668.83,506.23,561.2الدين العام الحكومي

القطاع المصرفي )مليون دولار(

15,850.216,125.017,825.519,886.221,673.021,321.621,673.021,807.521,218.121,275.9موجودات/مطلوبات المصارف

1,892.71,912.01,985.21,967.42,107.52,062.62,107.52,158.02,177.92,193.7حقوق الملكية

11,982.512,227.313,384.715,138.316,518.116,224.616,518.116,610.316,242.216,487.6ودائع الجمهور

8,026.08,432.39,039.110,078.710,747.210,473.710,747.210,834.610,635.110,862.8التسهيلات الائتمانية
تغطي البيانات الأراضي الفلسطينية باستثناء ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته إسرائيل العام 1967 )باستثناء بيانات البطالة والسكان(.

* البيانات في الجدول حسب آخر تحديث متوفر للبيانات من الجهاز المركزي للإحصاء، وسلطة النقد، وهيئة سوق رأس المال.
** الأرقام بين الأقواس سالبة

بيانات الأرباع للأعوام 2021-2022 هي بيانات أولية عرضة للتنقيح والتعديل. 	1
اعتمد الجهاز المركزي للإحصاء، بالتعاون مع منظمة العمل الدولية، تعريفاً منقحاً للبطالة ينص على أنّ البطالة تشمل، فقط، الأشخاص الذين لم يعملوا خلال فترة الإسناد، وبحثوا بشكل جدي، وكانوا مستعدين  	2

وقادرين على العمل. تبعاً لهذا، تم استثناء المحبطين من البحث عن عمل )الذين لم يسعوا إلى العمل خلال فترة الإسناد( من حساب البطالة. نسجل، هنا، أرقام سوق العمل الفلسطيني حسب التعريف الجديد.
قام الجهاز المركزي للإحصاء بإجراء تنقيح على بيانات الحسابات القومية بالأسعار الجارية والثابتة للأعوام 2004-2018. لذا، سيوجد اختلاف في أرقام السنوات والأرباع السابقة في ضوء تنقيح البيانات 	3

معدّل التضخم محسوب على أساس مقارنة متوسط الأرقام القياسية لأسعار المستهلك في كل سنة )كل ربع( بمتوسطها في السنة )الربع( السابقة. 	4


