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Introduction 

The Palestinian Capital Market Authority Strategic Plan was prepared using a participatory 

approach where 41 participants from the public and private sector participated.  The first day of 

the retreat had three sessions with different panel discussions as follows: 

STRATEGIC Thinking (Environmental Scan): 

OPENING AND INTRODUCTION  

Mr. Maher Masri, Chairman of PCMA 

 

PANEL 1: “FINANCIAL MARKETS; TRENDS AND FUTURE DIRECTIONS” 

Speakers: Mr. Jaleel Tarif - Executive Director of Amman Stock Exchange, Mr. Talal Samhouri - 

Investment Manager of Global Investment House, Mrs. Rana Tahboub – Assistant Director 

General of the Jordanian Insurance Commission, and Mr. Farhan Fasihuddin – Housing Expert 

from IFC.  

Moderator: Dr. Nasr Abdel Kareem – Economic Expert 

 

PANEL 2: “FINANCIAL MARKET IN PALESTINE; CHALLENGES AND 

OPPORTUNITIES” 

Speakers: Ms. Lina Ghabeesh – Deputy General Manager of Palestinian Mortgage and Housing 

Corporation, Mr. Azeez Abdel Jawad – Board Member of PCMA (Insurance), Mr. Ahmad Aweida – 

Executive Director of PSE (Securities), Dr. Odeh Shehadeh – General Manager of Wassel 
(Leasing), and Mr. Nitham Ayyoub, Companies’ Registrar at the Ministry of National Economy 

Moderator: Dr. Farouq Zuaiter – Executive Director of Rawan Investment Company 

PCMA PERSPECTIVE; WHO WE ARE 

1. CAPITAL MARKET 

Speaker: Mr. Jeries Kassis – General Manager, General Department of Capital Market at PCMA 

Commentator: Mr. Jamal Alaeddin – General Manager of Jordan & Palestine Financial Investment 
Company 

2. INSURANCE 
Speaker: Mr. Waddah Al-Khatib – General Manager, General Department of Insurance at PCMA 

Commentator: Mr. Samih Khalil – General Manager of Al Mashreq Insurance Company 

3. LEASING & MORTGAGE 

Speaker: Mr. Malek Khader – General Manager, General Department of Mortgage & Leasing at 
PCMA 

Commentators: Mr. Yousef Habesch – Head of IFC/WBG and Mr. Issa Kassis - General Manager 

of Palestinian Mortgage & Housing Corporation 



Proceedings of the PCMA Retreat, 13 – 15 November 2008 5 

 

  

OVERVIEW OF THE PCMA; A THIRD-PARTY PERSPECTIVE 

1. “PCMA Legal Assessment & Institutional Structure”  
Speaker: Mr. Tareq Touqan – Legal Advisor 

Commentator & Moderator of Q&A: Dr. Atef Alawneh - Executive Director of PCMA 

2. “Regulatory Organization & Challenges in the Global Financial Markets” 
Speaker: Mr. Nils Ekberg – Financial Markets Expert 

 

The first day of the retreat ended with a session during which the retreat schedule was 

introduced as well as the expectations from the retreat by Mr. Said Abu Hijleh, Managing Director 
of DAI. 

 

At the start of the second day of the retreat, the findings of the institutional assessment for the 

PCMA conducted prior to the retreat were presented by Mr. Omar Sahili.  The assessment was 

based on a set of questions answered by three main groups of participants namely PCMA staff, 

Board of Directors and stakeholders.  The assessment was intended to provide the participants of 

the retreat with some insight on how different groups of people directly involved with the PCMA 

view the current institutional arrangements and their views for change. 

The strategic planning process was started by an introduction by Mr. Said Abu Hijleh of the 
strategic planning process as shown in the chart below. 

 

 

Strategic Management 

Strategic 
Thinking 

Strategic 
Planning 

Strategic 
Implementation 
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Strategic Thinking and Study of Critical Factors 

Below is the outcome of the strategic thinking exercise that consists of the SWOT analysis and 

environmental scan as well as the determination of the critical factors.  The participants were 

divided into 4 groups to go through the SWOT analysis exercise.  The PCMA staff members held a 

separate discussion group to discuss and validate the SWOT analysis outcome of the staff survey. 

Below is the SWOT analysis for the PCMA as analyzed by the participants and the staff.   

SWOT ANALYSIS (PARTICIPANTS) 

Group Members: Mohammad Al Remawi, Jamal Alaa Eddin, Nabil Abu Diab, Nasha’at Al Masri, 

Abdel Malek Jaber, Nasr Abdel Karim, Tareq Touqan  

Strengths 

1. Established under the law is a source of strength 
2. Financial and administrative independence 
3. The presence of four important sectors is a source of strength 
4. Possession of regulatory powers 
5. Have the status of the judicial officer 
6. Possession of the power to impose sanctions on violators 
7. PCMA has the potential including the clarity of vision and objectives 
8. PCMA officials have transparency and disclosure 
9. The nature of representation at the PCMA board is based on sectoral and professional 

qualifications 
 

Group Members: Reyad Shehadeh, Samih Khalil, Tareq El Shaqa’a, Timothy Norus, Eissa 

Qassis, Dr. Farouq Zuaiter, Aziz Abdel Jawwad 

Weaknesses 

1. PSE taking over some of the PCMA powers 
2. Weakness of PCMA staff 
3. The composition of the Board and the instability (high turn over) of government 

representatives 
4. Conflicts of interest in the membership of the Board of Directors 
5. Lack of specialized advisory committees and independent specialist (audit, risk management, 

consulting, grievances) 
6. Lack of clarity and coherence of the organizational structure 
7. Lack of firmness in the application and follow up of regulations and instructions 
8. Non-application of the IOSCO standards 
9. Inadequate frameworks of understanding with other regulatory bodies (PMA and Company’s 

Registrar) 
10. The work environment and staff dissatisfaction 
11. Independence 
12. Inconsistencies in the laws, overlapping, non-coverage 
 

Group Members: Zahi Khouri, Talal Nasser Eddin, Odeh Shehadeh, Dr. Mohammad Mustafa, 
Nitham Ayyoub, Mahmoud Abu Raddahah, Lina Ghabeish, Yousef Habesch, Ahmad Aweida 

Opportunities  

1. Capitalize on the interest of donor countries in technical and financial support to emerging 

countries to create an efficient regulatory services through the recruitment and use of global 

or regional expertise 

2. Setting up an example, at the internal and regional level, of credibility and good governance 

by building the internal efficiency of control and regulation 
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Opportunities  

3. Using the results of the current global financial crisis and the thirst to create an effective 

supervisory role on financial markets and its’ derivatives 

4. Taking advantage of available domestic political opportunity to pass urgent legislation and the 

proposed amendments 

5. Passing of laws governing the Mortgage and Leasing sector while taking advantage of the 

latest regional experience in this area 

6. Activating the role of the PCMA to follow-up with all government institutions, private sector, 

donor countries, and foreign investors to improve the environment in which the PCMA sectors 

operate leading to increase and encouragement of investment 

7. The establishment of a parallel financial market to pre-qualify non-listed companies in the 

financial market and a spreading the culture of listing through workshops and media 

8. For PCMA to accept the principle of change and the inclusion of relevant parties in the change 

process 

 

Group Members: Heba Husseini, Maher El Masri, Naser Tahboub, Jalil Tareef, Farhan 
FasihuEddin, Nils Ekberg, Nagham Salameh, Thomas Jacobs 

Threats  

1. External influence and political pressure on decision makers in the PCMA, specially the from 

government and business 

2. Conflict of interest and division of power between banking and non-banking sectors (Because 

of lack of clarity of legislation)  

3. Spill-over effect of the global / regional financial crises on the PCMA sectors and the ability to 

PCMA to respond 

4. Failing local institutions or branches of foreign companies 

5. Affiliation of BoD members is a threat to BoD decision making 

6. Political influence of the Chair and the CEO on non-professional grounds 

7. Operation threats due to WB/Gaza division 

8. Limited confidence in the PCMA (financial sector) 

9. Legal / regulatory framework does not get amended or/and completed 

 

SWOT ANALYSIS (STAFF) 

Strengths 

1. PCMA established under the law and governing regulations 

2. PCMA independence, administratively and financially 

3. Judicial Power especially with respect to the securities sector needs to be applied to all 

sectors 

4. Great powers for the PCMA under the relevant laws 

5. The PCMA oversees the non-banking financial sectors which constitute the main nerve of 

the Palestinian economy 

 

Weaknesses 

1. No Strategy 

2. Lack of clarity of vision and lines of communication at all levels horizontally and vertically 

3. New experience in capital market regulation 

4. Weakness in the experience of staff in the PCMA at all levels 

5. Poor cooperation with international institutions and agencies 

6. Executive and regulatory roles are not separated regulatory in securities market 

7. Poor coordination between local regulatory institutions and the PCMA 
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Weaknesses 

8. Contradiction and lack of clarity in the capital market law and its incompatibility with the 

laws governing other sectors in addition to a discrepancy in the laws governing the same 

sectors 

9. There is a conflict of interest in the structure of the board of directors 

10. Inconsistency in the public perception and organizational structures of the PCMA 

11. Weak Media role of the PCMA 

 

Opportunities  

1. Flexibility in the issuance of governing legislation 

2. Opportunity to benefit from international expertise in this area 

3. Sٍectors supervised accept the oversight role of the PCMA as realize the importance of 

these sectors 

 

Threats  

 External threats related to the general economic and political conditions 

 Threats to the existence and effectiveness of the PCMA as a result of the continuing 

difficulties mentioned in the weaknesses 

 The continued interference by the some people of influence in some sectors that are 

regulated by the PCMA and thus affecting its regulatory and supervisory role 

 ENVIRONMENTAL SCAN 

The participants were divided into 4 groups and each was assigned to study the most critical 

variables in each of the factors: Economic, Political, Social and Technological, Legal and 

environmental.  Under each of the different factors, participants were asked to determine the 

most important variables that affect the PCMA and its’ sectors 

Economic Factor 

Group Members: Souod Bani Odeh, Khalil Abdallah, Nasr Abdel Karim, Aziz Abdel Jawwad, 

Yousef Habasch, Raed Abu Za’arour, Baraq El Nabulsi, Ayman Al Sabbah, Jehad Al Wazir, 

Thomas Jacobs, Nils Ekber, Odeh Shehadeh, Farouq Zuaiter, Bashar Masri, Mohammad Mustafa, 

Jiryes Kassis 

1. Local economic performance  

2. Donor Support 

3. Global economy  

Notes: Access to credit (developments in financial systems) 

Political Factors 

Group Members: Mohammad Al Remawi, Mahmoud Abu Raddaha, Malek Khader, Mahmoud 

Othman, Ibrahim Hamarsha, Waddah El Khatib, Jamal Alaa Eddin, Abdel Malek Jaber, Samih 
Khalil, Jawad Naji, Tareq El Shaka’a 

1. The internal Palestinian Situation (unity/no unity) 

2. Political Agreement with Israel (Peace and Independence/No Peace and No Independence 

3. Change in the Regional and International Political Position 
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Social and Technological Factors 

Group Members: Maher El Masri, Bashar Abu Za’arour, Nasha’at El Masri, Issa Kassis, Ahmad 

Aweidah, Nagham Salameh, Timothy Norsce, Talal NaserEdin 

Social 
1. End-user culture (misunderstanding of the system, suspicion of the efficacy and transparency 

of the system, confidence in the system and uses of the system)  

2. Good governance, openness and transparency (private companies do not want to be listed on 

the PSE because it requires higher levels of transparency and potentially loss of control; lack 

of interest in sharing control with foreign or other local investors) 

Technological 

1. Acceleration of information/transactions (technology leads to the acceleration of the number 

of transactions, making the regulators job more difficult; additional information that 

technology offers increases ability of CMA to regulate industry; misuse or misunderstanding 

of technology causes risk of business failure) 

2. Integration of automated systems between stakeholders (all relevant stakeholders are not a 

part of the credit bureau, moveable asset registry is not integrated with other systems) 

 

Legal and Environmental Factors 

Group Members: Reyad Abu Shehadeh, Nitham Ayyoub, Atef Alawneh, Heba Husseini, 
Jenan Anani, Samir Zraiq, Amjad Badran, Lina Ghabeish 

1. Laws and regulations governing the work of the PCMA 

2. Laws and regulations governing the work of relevant institutions 

3. The relation between the PCMA and relevant institutions 

 

SELECTING THE MOST CRITICAL VARIABLES FOR EACH FACTOR 

Participants were then asked to select the most important variable under each of the different 

factors that affect the PCMA and its sectors and below are the most critical variables 

 

Most Critical Variables for each Factor 
Main Factors Axis 

The internal Palestinian situation (unity/no unity) Political 

Local economic performance, Donor Support Economic 

Political Agreement with Israel (Peace and Independence/No Peace 

and No Independence) 

Political 

End-user culture (misunderstanding of the system, suspicion of the 

efficacy and transparency of the system, confidence in the system 

and uses of the system)  

Social 

Good governance, openness and transparency (private companies 

do not want to be listed on the PSE because it requires higher 

levels of transparency and potentially loss of control; lack of 

interest in sharing control with foreign or other local investors) 

 

Social 
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Most Critical Variables for each Factor 
Main Factors Axis 

1- Acceleration of information/transactions (technology leads to 

the acceleration of the number of transactions, making the 

regulators job more difficult; additional information that technology 

offers increases ability of CMA to regulate industry; misuse or 

misunderstanding of technology causes risk of business failure) 

2- Integration of automated systems between stakeholders (all 

relevant stakeholders are not a part of the credit bureau, moveable 

asset registry is not integrated with other systems) 

Technological 

1- Laws and regulations governing the work of the PCMA 

2- Laws and regulations governing the work of relevant institutions 

Legal & 

Environmental 

 

 

SELECTING THE TWO MOST CRITICAL VARIABLES 

The group discussions of the most important factors that affect the performance of the PCMA are 

the political and economic.  Therefore the scenario planning will take the following two variables 

as the strategic axis: 

 The internal Palestinian situation (unity/no unity) 

Local economic performance (Growth/recession) 

 

These two factors will be used in the next stage of strategic planning to determine the different 

scenarios. 
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Strategic Planning: Development of Scenarios 

The two axis determined in the above exercise will be used to draw the possible strategic planning 

scenarios.  The chart below represents the four possible scenarios that may occur. 
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STRATEGIC PLANNING: SUB-SECTORS STRATEGIES 

FIRST: THE SECURITIES SECTOR 

- PCMA Role to fulfill Stakeholders Needs 

 

Scenario D: Recession and Division 

PCMA role to fulfill these 

needs 
Needs from PCMA to grow their 

business 
Most relevant 

stakeholders 

1. Promote the separation 

of the regulatory and 

executive role under the 

regulations and 

secondary legislations 

2. Completing of the 

issuance of the 

regulatory frameworks 

1. Activating the role of the PCMA in 

the provision of new listings 

2. The application of the laws strictly 

and specifically in the issue of 

listing 

3. The establishment of the parallel 

market 

4. Prohibiting the transfer of shares 

but only through the market 

1. Financial Market 

1. Issuing instructions to 

the public shareholding 

companies to commit to 

international accounting 

standards in issuing 

financial statements 

1. Activating the investment funds by  

encouraging cross-sector 

investment fund between the 

government represented by the 

Investment Find and the private 

sector such as banks 

2. Activate government intervention 

in the economy 

3. Allow companies to buy their  own 

shares by removing obstacles that 

prevent this and making use of the 

current situation 

4. Abolish the tax on capital gains 

2. Shareholding 

Companies 

1. To study and meet the 

needs of brokerage 

firms, especially the 

issues of commission 

and VAT on trading 

commissions 

1. Review of fees and commissions 

2. Identify the responsible regulatory 

body that brokerage firms report in 

an accurate and clear manner 

3. Cancel the VAT on trading 

commission 

4. Equality in the application 

instructions, without exception 

3. Brokerage 

Companies 

 1. Protecting Investors according to 

regulations and instructions 4. Investors 

1. Coordination with other 

relevant regulatory 

bodies 

1. Determine the regulatory 

relationship between the PCMA and 

the PMA in respect of listed banks 

5. PMA and the 

Banking System 

1. Strives to achieve this 1. Care, licensing and protection of 

financial professionals 

6. Financial 

Profession 

Professionals 

(such as: 

financial analyst) 
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- Stakeholders Role to fulfill their Needs 

Scenario D: Recession and Division 

Stakeholders role to 
fulfill these needs 

Needs from PCMA to grow their 
business 

Most relevant 
stakeholders 

1. Commission studies and 

research to meet the 

needs of the sector 

2. Launch regional and 

international marketing 

campaigns to promote the 

financial market 

3. Provide proper technical 

environment for the 

processing and launching 

of the parallel market 

4. Direct participation of the 

PSE with the PCMA in the 

implementation of the 

decision of not to transfer 

shares but only through 

the PSE 

5. Sign memoranda of 

understanding between the 

PSE and other relevant 

institutions 

6. Develop a business 

continuity plan 

1. Activating the role of the PCMA in 

the provision of new listings 

2. The application of the laws strictly 

and specifically in the issue of 

listing 

3. The establishment of the parallel 

market 

4. Prohibiting the transfer of shares 

but only through the market 

1. Financial Market 

1. launching marketing 

campaigns to highlight 

the benefits of 

investment provided by 

these companies. 

2. Provide voluntary 

disclosures to develop 

the culture of voluntary 

disclosure 

3. Commit to apply the laws 

and regulations of 

relevant authorities 

1. Activating the investment funds by  

encouraging cross-sector 

investment fund between the 

government represented by the 

Investment Find and the private 

sector such as banks 

2. Activate government intervention 

in the economy 

3. Allow companies to buy their  own 

shares by removing obstacles that 

prevent this and making use of the 

current situation 

4. Abolish the tax on capital gains 

2. Shareholding 

Companies 
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Scenario D: Recession and Division 

Stakeholders role to 

fulfill these needs 
Needs from PCMA to grow their 

business 
Most relevant 

stakeholders 

1. Developing the services 

provided to the public 

and investors away from 

just trading service.  

2. Contribute to the 

dissemination of 

awareness of investment 

and savings to investors  

3. Participation and 

effective contribution to 

the development of 

regulations and 

instructions issued by 

the relevant authorities  

4. Promote the creation of 

an environment of 

compliance to laws, 

regulations and 

instructions  

5. Knowledge of customers’ 

needs and study their 

requirements 

1. Review of fees and commissions 

1. Identify the responsible regulatory 

body that brokerage firms report in 

an accurate and clear manner 

2. Cancel the VAT on trading 

commission 

3. Equality in the application 

instructions, without exception 

3. Brokerage 

Companies 

1. Lobby the relevant 

authorities to expedite 

the issuance of a 

modern and Progressive 

Palestinian Companies 

Law that would help to 

create a friendly 

environment for 

investment, in addition 

to other laws that attract 

investment and provide 

adequate protection to 

public investors 

2. Lobby relevant 

authorities to create the 

appropriate and 

encouraging legal 

environment that would 

attract regional and 

foreign investment funds 

1. Protecting Investors according to 

regulations and instructions 4. Investors 

1. To urge the acceleration 

of the Memorandum of 

Understanding between 

the PMA and the PCMA 

with respect to banks 

and connected 

institutions, PMA and 

PSE 

1. Determine the regulatory 

relationship between the PCMA and 

the PMA in respect of listed banks 

5. PMA and the 

Banking System 
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Scenario D: Recession and Division 

Stakeholders role to 

fulfill these needs 
Needs from PCMA to grow their 

business 
Most relevant 

stakeholders 

1. Provide financial services 

to public investors from 

based on accurate 

information obtained 

within a clear legal and 

regulatory framework 

1. Care, licensing and protection of 

financial professionals 

6. Financial 

Profession 

Professionals 

(such as: 

financial analyst) 
 

  

SECOND: THE INSURANCE SECTOR 

 

- PCMA Role to fulfill Stakeholders Needs 

 

Scenario B: Recession and Division 

PCMA role to fulfill these 
needs 

Needs from PCMA to grow 
their business 

Most relevant 
stakeholders 

1. Address the problem of 

insolvent companies and 

monitor their commitment 

with the legal framework 

2. Coordination with the 

competent authorities to find a 

mechanism to fully implement 

the imposition of mandatory 

insurance 

3. Periodic review and update of 

the legal environment 

governing the operation of 

firms in coordination with the 

relevant authorities 

4. Readiness to deal with any 

decisions that may be issued 

in Gaza on the establishment 

of new insurance companies 

there, or a new fund for traffic 

accidents 

5. Organize periodic workshops 

and meetings with insurance 

companies 

6. Request the fund to 

implement agreements signed 

with the insurance companies 

7. Monitoring the financial results 

of the insurance companies 

with regard to various types of 

insurance and ensure the 

soundness of the subscription 

policy and pricing 

1. Obligate insurance 

companies to adhere to 

regulations and instructions 

issued by the PCMA 

2. Expand the market of 

companies working in the 

West Bank 

3. Periodic review of 

regulations and instructions 

in order to examine the 

appropriateness of 

insurance rates with 

insurance coverage 

4. Protect the interests of 

insurance companies 

operating in Gaza 

5. Enhance communication 

between the insurance 

companies and the PCMA 

with continuous 

coordination among each 

other 

6. To stop the delay of the 

Traffic Accidents Fund in the 

payment obligations to 

insurance companies 

7. Control over prices and 

terms of non-mandatory 

insurance to make sure it 

fits in with the risks of the 

insurers without inflicting 

any harm to them or the 

insuring company 

1. Insurance 

Companies 
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Scenario B: Recession and Division 

PCMA role to fulfill these 

needs 

Needs from PCMA to grow 

their business 
Most relevant 

stakeholders 

1. Application of the rules of 

professional conduct and 

control its’ vigorous 

application 

2. Conduct an awareness 

campaign on the insurance 

law and regulations issued 

pursuant to it 

3. Activating the role of the 

PCMA to consider complaints 

by citizens and resolve them 

amicably with the insurance 

companies 

4. Coordination with the 

Supreme Judicial Council to 

create special divisions for 

insurance disputes 

5. Review contracts issued by 

insurance companies and get 

the approval of the PCMA 

before implementation and 

monitor their implementation 

1. Requiring insurance 

companies to fulfill their 

obligations towards them 

without any delay or 

procrastination 

2. Understanding of the rights 

of citizens under the 

Insurance Law 

3. Expedite the resolution of 

insurance issues in a 

friendly manner first, and 

expedite the it’s 

consideration before the 

courts 

2. The Insured 

(Document 

Holders) 

1. Follow-up with the companies 

in the payment of their 

obligations to the Fund  

2. Requiring insurance 

companies to pay their share in 

the Fund for their operation the 

Gaza Strip 

1. Requiring insurance 

companies to pay the Fund 

dues on time and without 

delay 

2. Address the problem of the 

Fund's operations in the Gaza 

Strip 

3. Traffic Accidents 

Fund 

1. Review the relationship 

between the union and the 

PCMA to ensure the 

commitment of all insurance 

companies with the union 

decisions 

1. Work to issue legislative 

tools that would grant 

jurisdiction for the 

Insurance Department in 

the PCMA to ensure that 

insurance companies 

comply with the union 

decisions 

4. Union of 

Insurance 

Companies 

1. The issuance of all regulations, 

instructions and decisions in 

this regard, which has not 

issued until now 

1. Organize their relationship 

with the insurance 

companies and with the 

PCMA 

5. Assisting 

Professions 
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- Stakeholders Role to fulfill their Needs 

 

Scenario D: Recession and Division 

Stakeholders role to fulfill these 
needs 

Needs from PCMA to grow 
their business 

Most relevant 
stakeholders 

1. The insurance companies 

develop and submit immediately 

written plans that are 

enforceable within a pre-

determined timeframe in order 

to adjust their positions with the 

requirements of relevant laws. 

2. Application of a unified program 

for vehicle insurance as soon as 

possible, and address any 

imbalance may result from its’ 

application to take necessary 

action to prevent this Imbalance 

3. Submit proposals and draft 

resolutions to the PCMA for the 

development of the Palestinian 

insurance market for through: a) 

wider application of the 

mandatory insurance currently 

imposed by law (such as vehicle 

and workers insurance), b) 

Expanding the scope of 

mandatory insurance to cover 

new types of insurance, c) 

Market studies to bring new 

products tailored to the needs of 

the Palestinian market  

4. Enhance the efficiency of 

existing professionals through 

continuous training and 

development of professional and 

technical performance  

5. To create new opportunities for 

new professionals in this area 

and provide them with the 

necessary training and 

knowledge in the technical and 

marketing areas 

1. Obligate insurance 

companies to adhere to 

regulations and instructions 

issued by the PCMA 

2. Expand the market of 

companies working in the 

West Bank 

3. Periodic review of 

regulations and instructions 

in order to examine the 

appropriateness of 

insurance rates with 

insurance coverage 

4. Protect the interests of 

insurance companies 

operating in Gaza 

5. Enhance communication 

between the insurance 

companies and the PCMA 

with continuous 

coordination among each 

other 

6. To stop the delay of the 

Traffic Accidents Fund in 

the payment obligations to 

insurance companies 

7. Control over prices and 

terms of non-mandatory 

insurance to make sure it 

fits in with the risks of the 

insurers without inflicting 

any harm to them or the 

insuring company 

1. Insurance 

Companies 

None 

1. Requiring insurance 

companies to fulfill their 

obligations towards them 

without any delay or 

procrastination 

2. Understanding of the rights 

of citizens under the 

Insurance Law 

3. Expedite the resolution of 

insurance issues in a 

friendly manner first, and 

expedite the it’s 

consideration before the 

courts 

2. The Insured 

(Document 

Holders) 
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Scenario D: Recession and Division 

Stakeholders role to fulfill these 

needs 

Needs from PCMA to grow 

their business 
Most relevant 

stakeholders 

1. Fund’s commitment to 

institutionalize the relationship 

with the insurance companies 

1. Requiring insurance 

companies to pay the Fund 

dues on time and without 

delay 

2. Address the problem of the 

Fund's operations in the 

Gaza Strip 

3. Traffic Accidents 

Fund 

None 

1. Work to issue legislative 

tools that would grant 

jurisdiction for the 

Insurance Department in 

the PCMA to ensure that 

insurance companies 

comply with the union 

decisions 

4. Union of 

Insurance 

Companies 

None 
1. Organize their relationship 

with the insurance 

companies and with the 

PCMA 

5. Assisting 

Professions 

 

THIRD: THE MORTGAGE SECTOR 

 

- PCMA Role to fulfill Stakeholders Needs 

Scenario: B, C, and D: The group agreed that the stakeholders, their needs, and 

PCMA role are the same in the above scenarios (i.e. status quo) 

PCMA role to fulfill these needs 
Needs from PCMA to grow 

their business 
Most relevant 
stakeholders  

1. Draft the needed laws & lobby for 

amendments 

2. Issue regulations 

3. Harmonize regulation and 

instruction with PMA 

4. Build a strong well equipped 

directorate (appraisers, brokers, 

staff, etc.) 

5. Capacity Building 

1. Well defined laws and 

regulations (Mortgage 

Finance, Foreclosure, 

tenancy, condominium…)  

2. Coordination between all 

relevant stakeholders 

3. An institutionalized 

Mortgage Finance Division 

at PCMA 

4. Best Practice and 

standardization 

1. Mortgage Lender 

1. Sign a Memorandum of 

Understanding to define roles and 

responsibilities  
1. Coordination between PMA 

and PCMA  2. PMA 

1. Lobby for related laws to be 

drafted/amended  
2. Develop Capacity Building 

programs to mortgage lenders 

3. Design awareness campaigns, 

training sessions, education… etc. 

1. Well defined laws and 

regulations (Tenants, 

Foreclosure…)  

2. Awareness  
3. Developers 

1. Code of Conduct 

2. Enforce laws and regulations 

3. Design awareness campaigns, 

training sessions, education… etc. 

1. Fair lending practices  
2. Awareness of their rights  

4. Home Owners 
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Scenario: B, C, and D: The group agreed that the stakeholders, their needs, and 
PCMA role are the same in the above scenarios (i.e. status quo) 

PCMA role to fulfill these needs 
Needs from PCMA to grow 

their business 
Most relevant 
stakeholders  

1. Set the benchmarks based on 

international best practices 

2. Educational training courses and 

certifications 

3. A clear licensing instructions and 

ongoing monitoring and 

evaluation 

1. Standards and benchmarks 

2. Training and capacity 

building 

3. Licensing 
5. Appraisers 

 

 

- Stakeholders Role to fulfill their Needs 

 

Scenario: B, C, and D: The group agreed that the stakeholders, their needs, and 

PCMA role are the same in the above scenarios (i.e. status quo) 

Stakeholders role to fulfill these 
needs 

Needs from PCMA to grow 
their business 

Most relevant 
stakeholders  

1. Participate in the process of law 

drafting 

2. Suggest ideas and key issues to 

be considered in the law and the 

operational aspects 

3. Lobby for the creation of the 

enabling environment 

1. Well defined laws and 

regulations (Mortgage 

Finance, Foreclosure, 

tenancy, condominium…)  

2. Coordination between all 

relevant stakeholders 

3. An institutionalized 

Mortgage Finance Division 

at PCMA 

4. Best Practice and 

standardization 

1. Mortgage Lender 

1. Take the lead on the modality of 

coordination 

2. Suggest key issues to be included 

in the law 

2. Help in lobbying in the 

implementation 

1. Coordination between PMA 

and PCMA  2. PMA 

1. Suggest ideas and key issues to 

be considered in the law and the 

operational aspects 

2. Lobby for the creation of the 

enabling environment 

3. Take the lead in the awareness 

campaigns 

1. Well defined laws and 

regulations (Tenants, 

Foreclosure…)  

2. Awareness  
3. Developers 

1. Lobby for the fair lending 

practices and transparency 

2. Shop around for mortgage 

products and rates. 

1. Fair lending practices  
2. Awareness of their rights  

4. Home Owners 

1. Set the benchmarks based on 

international best practices 

2. Educational training courses and 

certifications 

3. A clear licensing instructions and 

ongoing monitoring and 

evaluation 

1. Standards and benchmarks 

2. Training and capacity 

building 

3. Licensing 
5. Appraisers 
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FOURTH: THE LEASING SECTOR 

 

- PCMA Role to fulfill Stakeholders Needs 

 

 B: السيوبريو

وصف طبيعة العنل في ظل هذا السيوبريو  

(What the business look like )

Better situation in WB, growth, more loans, more access to 
credit, more companies, WB boom, need for new products 

-PCMA should have finished all what was required 

-PCMA to expand its activities, training, etc 

-lobby the banks for the importance of leasing to SMEs 

-More participation / consultation of the sector in PCMA 
policy making 

PCMA role to fulfill these needs  
Needs from PCMA to grow 

their business 
Most relevant 
stakeholders 

1. Propose the law & regulation 

2. Public awareness 

3. Education / training 

4.  Build Proper technical & 

institutional capacity to respond 

to the needs 

5.  Promote / encourage / provide 

incentives to coordinate among 

companies 

6. Effective implementation of the 

law 

1.  Legal / regulatory 

framework 

2. Appropriate / clear Tax 

treatment 

3.  Movable assets registry 

4. Education, awareness 

5. Effective and Efficient 

registration procedures 

and encouraging fees 

6. Facilitate coordination 

among companies 

7. Need protection from  

unregulated competition 

1. Leasing companies 

1. Creating the needed MIS in 

coordination PMA 

2.  Provide needed information to 

the credit bureau 

 

1. Online real-time information 

on banks leasing 

subsidiaries 

2.  Institutional coordination 

on reporting  

2. Palestine Monetary 

Authority 

1. Provide  the inspection reports 

2. Publish industry reports 

1. Inspection reports about 

banks owned leasing 

subsidiaries 

2. General Information on the 

sector 

3. Banks 

1.  Respond to MoF relevant 

requests  

1.  To have access to PCMA 

records on leasing 

registered contracts 

2.  Distribute PCMA reports 

4. Ministry of Finance 

1. Nothing 1. Nothing 5. Ministry of National 

Economy 

1. Public awareness, etc 

1. Awareness, education, 

information 

2. Regulation to ensure 

transparent pricing  
(Truth in lending) 

6. Lessee (Productive 

Assets – SMEs, 

Public) 
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 C: السيوبريو

Worsen Econ situation  (no material change) 

وصف طبيعة العنل في ظل هذا السيوبريو  

(What the business look like )

Stagnation, threat of defaulted payments, 
(especially individuals, ) 

Limited outreach, potential market, limited 

products, limited players, incomplete legal / 

enabling environment  

PCMA role to fulfill these needs  
Needs from PCMA to grow 

their business 
Most relevant 
stakeholders 

1. Propose the law & regulation 

2. Public awareness 

3. Education / training 

4.  Build Proper technical & 

institutional capacity to 

respond to the needs 

5.  Promote / encourage / 

provide incentives to 

coordinate among companies 

6. Effective implementation of 

the law 

1.  Legal / regulatory 

framework 

2. Appropriate / clear Tax 

treatment 

3.  Movable assets registry 

4. Education, awareness 

5. Effective and Efficient 

registration procedures and 

encouraging fees 

6. Facilitate coordination 

among companies 

7. Need protection from  

unregulated competition 

1. Leasing 

companies 

1. Creating the needed MIS in 

coordination PMA 

2.  Provide needed information 

to the credit bureau 

 

1. Online real-time information 

on banks leasing 

subsidiaries 

2.  Institutional coordination 

on reporting  

2. Palestine 

Monetary 

Authority 

1. Provide  the inspection 

reports 

2. Publish industry reports 

 

1. Inspection reports about 

banks owned leasing 

subsidiaries 

2. General Information on the 

sector 

 

3. Banks 

1.  Respond to MoF relevant 

requests  

1.  To have access to PCMA 

records on leasing 

registered contracts 

2.  Distribute PCMA reports 
  

4. Ministry of 

Finance 

1. Nothing 1. Nothing 5. Ministry of 

National Economy 

1. Public awareness, etc 

1. Awareness, education, 

information 

2. Regulation to ensure 

transparent pricing  
(Truth in lending) 

6. Lessee 

(Productive 

Assets – SMEs, 

Public) 
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 D  Status quo: Very slim growth rate or none: السيوبريو

وصف طبيعة العنل في ظل هذا السيوبريو  

(What the business look like )

Limited outreach, potential market, limited 

products, limited players, incomplete legal / 
enabling environment  

 دور الهيئة في ثلبية هذى الاحثيبجبت

PCMA role to fulfill these needs  

احثيبجبثهب نه الهيئة لثونية وثطوير عنلهب 

Needs from PCMA to grow 
their business 

  ذات العلاقةأهم الجهبت

Most relevant 
stakeholders 

1. Propose the law & 

regulation 

2. Public awareness 

3. Education / training 

4.  Build Proper technical & 

institutional capacity to 

respond to the needs 

5.  Promote / encourage / 

provide incentives to 

coordinate among 

companies 

6. Effective implementation of 

the law 

1.  Legal / regulatory 

framework 

2. Appropriate / clear Tax 

treatment 

3.  Movable assets registry 

4. Education, awareness 

5. Effective and Efficient 

registration procedures and 

encouraging fees 

6. Facilitate coordination 

among companies 

7. Need protection from  

unregulated competition 

1. Leasing 

companies 

1. Creating the needed MIS in 

coordination PMA 

2.  Provide needed 

information to the credit 

bureau 

 

1. Online real-time 

information on banks 

leasing subsidiaries 

2. Institutional coordination 

on reporting  

2. Palestine 

Monetary 

Authority 

1. Provide  the inspection 

reports 

2. Publish industry reports 

 

1. Inspection reports about 

banks owned leasing 

subsidiaries 

2. General Information on the 

sector 

 

3. Banks 

1.  Respond to MoF relevant 

requests  

1.  To have access to PCMA 

records on leasing 

registered contracts 

2.  Distribute PCMA reports 
  

4. Ministry of 

Finance 

1. Nothing 1. Nothing 
5. Ministry of 

National 

Economy 

1. Lessee (Productive Assets – 

SMEs, Public) 

1. Awareness, education, 

information 

2. Regulation to ensure 

transparent pricing  
(Truth in lending) 

6. Lessee 

(Productive 

Assets – SMEs, 

Public) 
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- Stakeholders Role to fulfill Their Needs 

 

 B: السيوبريو

وصف طبيعة العنل في ظل هذا السيوبريو  

(What the business look like )

Better situation in WB, growth, more loans, more access to 

credit, more companies, WB boom, need for new products 

-PCMA should have finished all what was required 

-PCMA to expand its activities, training, etc 

-lobby the banks for the importance of leasing to SMEs 

-More participation / consultation of the sector in PCMA 

policy making 

Stakeholders role to fulfill these 
needs  

Needs from PCMA to grow 
their business 

Most relevant 
stakeholders 

1. Propose the law & regulation 
2. Public awareness 

3. Education / training 
4. Build Proper technical & 

institutional capacity to 

respond to the needs 
5. Promote / encourage / provide 

incentives to coordinate among 
companies 

6. Effective implementation of the 

law 

1.  Legal / regulatory 

framework 

2. Appropriate / clear Tax 

treatment 

3.  Movable assets registry 

4. Education, awareness 

5. Effective and Efficient 

registration procedures and 

encouraging fees 

6. Facilitate coordination 

among companies 

7. Need protection from  

unregulated competition 

1. Leasing 

companies 

1. Creating the needed MIS in 

coordination PMA 

2. Provide needed information to the 

credit bureau 

 

1. Online real-time 

information on banks 

leasing subsidiaries 

2.  Institutional coordination 

on reporting  

2. Palestine 

Monetary 

Authority 

1. Provide  the inspection 

reports 

2. Publish industry reports 

1. Inspection reports 

about banks owned 

leasing subsidiaries 

2. General Information 

on the sector 

3. Banks 

1.  Respond to MoF relevant 

requests  

1.  To have access to 

PCMA records on 

leasing registered 

contracts 

2.  Distribute PCMA 

reports 

4. Ministry of 

Finance 

1. Nothing 1. Nothing 5. Ministry of 

National Economy 

1. Public awareness, etc 

1. Awareness, education, 

information 

2. Regulation to ensure 

transparent pricing  
(Truth in lending) 

6. Lessee 

(Productive 

Assets – SMEs, 

Public) 
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 C: السيوبريو

Worsen Econ situation  (no material change) 

وصف طبيعة العنل في ظل هذا السيوبريو  

(What the business look like )

Stagnation, threat of defaulted payments, 
(especially individuals, ) 

Limited outreach, potential market, limited 

products, limited players, incomplete legal / 

enabling environment  

Stakeholders role to fulfill these 
needs  

Needs from PCMA to grow 
their business 

Most relevant 
stakeholders 

1. Propose the law & regulation 

2. Public awareness 

3. Education / training 

4.  Build Proper technical & 

institutional capacity to 

respond to the needs 

5.  Promote / encourage / 

provide incentives to 

coordinate among companies 

6. Effective implementation of 

the law 

1.  Legal / regulatory 

framework 

2. Appropriate / clear Tax 

treatment 

3. Movable assets registry 

4. Education, awareness 

5. Effective and Efficient 

registration procedures 

and encouraging fees 

6. Facilitate coordination 

among companies 

7. Need protection from  

unregulated 

competition 

1. Leasing 

companies 

1. Creating the needed MIS in 

coordination PMA 

2.  Provide needed information 

to the credit bureau 

 

1. Online real-time 

information on banks 

leasing subsidiaries 

2.  Institutional 

coordination on 

reporting  

2. Palestine 

Monetary 

Authority 

1. Provide  the inspection 

reports 

2. Publish industry reports 

 

1. Inspection reports 

about banks owned 

leasing subsidiaries 

2. General Information on 

the sector 

 

3. Banks 

1.  Respond to MoF relevant 

requests  

1.  To have access to 

PCMA records on 

leasing registered 

contracts 

2.  Distribute PCMA 

reports 
  

4. Ministry of 

Finance 

1. Nothing 1. Nothing 5. Ministry of 

National Economy 

1. Public awareness, etc 

1. Awareness, education, 

information 

2. Regulation to ensure 

transparent pricing  
(Truth in lending) 

6. Lessee 

(Productive 

Assets – SMEs, 

Public) 
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 D  Status quo: Very slim growth rate or none: السيوبريو

وصف طبيعة العنل في ظل هذا السيوبريو  

(What the business look like )

Limited outreach, potential market, limited 

products, limited players, incomplete legal / 
enabling environment  

Stakeholders role to fulfill 
these needs  

Needs from PCMA to grow 
their business 

Most relevant 
stakeholders 

1. To participate in 

formulating the regulations  

2. Comply to the regulations 

3. Promote the sector 

4. Register the movable 

assets 

5. Identify the training needs 

6. Invest in capacity building 

7. Form an association of 

leasing companies (PLAC) 

7. Support PMA efforts in 

encouraging banks to 

participate in the leasing 

market 

1.  Legal / regulatory 

framework 

2. Appropriate / clear Tax 

treatment 

3.  Movable assets 

registry 

4. Education, awareness 

5. Effective and Efficient 

registration procedures 

and encouraging fees 

6. Facilitate coordination 

among companies 

7. Need protection from  

unregulated 

competition 

1. Leasing 

companies 

1. Encourage banks to 

develop their leasing 

activities  

2. Cooperate with the CMA 

with the exchange of 

information and provide 

real-time info 

3. Readiness and willingness 

of PMA to get into 

institutional cooperation 

(possible MOU) 

1. Online real-time 

information on banks 

leasing subsidiaries 

2. Institutional 

coordination on 

reporting  

2. Palestine 

Monetary 

Authority 

1. Part of the MOU  

1. Inspection reports 

about banks owned 

leasing subsidiaries 

2. General Information on 

the sector 

 

2. Banks 

1.  Application of the law 

concerning tax regulation 

on leasing activities 

1.  To have access to 

PCMA records on 

leasing registered 

contracts 

2.  Distribute PCMA 

reports 

  

3. Ministry of 

Finance 

1. Activate the movable 

assets registry 1. Nothing 
4. Ministry of 

National 

Economy 

1. Compliance 

1. Awareness, education, 

information 

2. Regulation to ensure 

transparent pricing  

(Truth in lending) 

5. Lessee 

(Productive 

Assets – SMEs, 

Public) 
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PCMA Strategy Formulation: Vision, Mission, Objectives 

THE SECURITIES SECTOR 

 

Mission Statement 

 

“Work towards the development, advancement  and organization of  the securities sector by 

creating a fair environment that is transparent and provides  justice and protection to all 

stakeholder” 

 

THE INSURANCE SECTOR 

 

Goals: 

1. Application and update the legal framework for solving the problems of insolvent 

companies and ensure compliance by all to the rules of law  

2. Communication and coordination with the competent authorities to develop the insurance 

sector  

3. Institutionalize the relationship with insurance companies and other related institutions to 

develop the insurance sector and its’ policies. 

4. Ensure that the insurance companies meet their obligations towards the insured and 

beneficiaries 

5. Develop the legal framework governing the compensation fund for those injured in traffic 

accidents, including guaranteeing the rights of the companies, the insured and 

beneficiaries 

6. Ensure the compliance of the insurance companies with the decisions of the union and the 

PCMA 

7. Ensure the delivery of legal assistance for all professions in the insurance sector 
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THE MORTGAGE SECTOR 

Vision 

“To become the role-model regulator in the region” 

 

Mission 

“To develop a sound Palestinian mortgage market consistent with international best 

practices” 

 

Goals 

1. Drafting the needed laws & lobbying for the amendments  

2. Issuing new regulations and harmonize it with other Authorities’ existing regulations  

3. Building a well-equipped Mortgage Department at PCMA  

4. Designing, developing, and implementing educational training courses and certification 

programs to increase the capacities of mortgage lenders, appraisers, etc.  

5. Designing and implementing effective awareness campaigns with key stakeholders. 

6. Issuing clear licensing instructions, defining benchmarks and ongoing monitoring and 

evaluation systems consistent with international best practices 

 

THE LEASING SECTOR 

 

Mission 

 

“To establish and maintain an appropriate legislative and regulatory environment that is 

applied in a fair, consistent and transparent manner to support the sustainable 

development of the leasing sector in Palestine.” 

 

Goals 

1. The leasing law and related regulations are drafted and proposed, and enforced after being 

enacted 

2. A comprehensive public awareness campaign is design and implemented engaging the 

relevant stakeholders 

3. “The level of public awareness on leasing is improved” 

4. A specialized leasing professional training program is designed and implemented  

5. A competent Leasing Department is built 

6.  All types of needed relevant information is communicated to stakeholders 

7. The implementation of all other related legislation and regulations are adhered to (i.e. 

taxation, assets registration) 
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Annex I. Detailed agenda 

PCMA STRATEGIC MANAGEMENT RETREAT  

13 – 15 NOVEMBER 2008 

MÖVENPICK DEAD SEA, JORDAN 

THURSDAY NOVEMBER 13: DAY 1, SESSION 1 – STRATEGIC THINKING 

(ENVIRONMENTAL SCAN): 

04.00 P.M. – 04.15 P.M. Opening and Introduction  

Mr. Maher Masri, Chairman of PCMA 

04.15 P.M. – 04.25 P.M. An Overview of the Palestinian Economy 

 Mr. Bassem Khoury, Secretary General of Palestinian Private 
Sector Coordinating Council 

04.25 P.M. – 05.10 P.M. PANEL 1: “Financial Markets; Trends and Future 

Directions” 

Speakers: Mr. Jaleel Tarif - Executive Director of Amman Stock 

Exchange, Mr. Talal Samhouri - Investment Manager of Global 

Investment House, Mrs. Rana Tahboub – Assistant Director 

General of the Jordanian Insurance Commission, and Mr. Farhan 
Fasihuddin – Housing Expert from IFC.  

Moderator: Dr. Nasr Abdel Kareem – Economic Expert 

05.15 P.M. – 06.00 P.M. PANEL 2: “Financial Market in Palestine; Challenges and 

Opportunities” 

Speakers: Ms. Lina Ghabeesh – Deputy General Manager of 

Palestinian Mortgage and Housing Corporation, Mr. Azeez Abdel 

Jawad – Board Member of PCMA (Insurance), Mr. Ahmad Aweida 

– Executive Director of PSE (Securities), Dr. Odeh Shehadeh – 

General Manager of Wassel (Leasing), and Mr. Nitham Ayyoub, 

Companies’ Controller at the Ministry of National Economy 

Moderator: Dr. Farouq Zuaiter – Executive Director of Rawan 

Investment Company 

06.00 P.M. – 06.15 P.M. COFFEE BREAK 

DAY 1, SESSION 2 – STRATEGIC THINKING (ENVIRONMENTAL SCAN): 

06.15 P.M. – 07.15 P.M. PCMA Perspective; Who We Are 

1. CAPITAL MARKET 

Speaker: Mr. Jeries Kassis – General Manager, General 

Department of Capital Market at PCMA 

Commentator: Mr. Jamal Alaeddin – General Manager of 
Jordan & Palestine Financial Investment Company 

2. INSURANCE 

 Speaker: Mr. Waddah Al-Khatib – General Manager, General 
Department of Insurance at PCMA 

 Commentator: Mr. Samih Khalil – General Manager of Al 

Mashreq Insurance Company 
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3. LEASING & MORTGAGE 

 Speaker: Mr. Malek Khader – General Manager, General 
Department of Mortgage & Leasing at PCMA 

Commentators: Mr. Yousef Habesch – Head of IFC/WBG and 

Mr. Issa Kassis - General Manager of Palestinian Mortgage & 

Housing Corporation 

DAY 1, SESSION 3 – STRATEGIC THINKING (ENVIRONMENTAL SCAN): 

07.15 P.M. – 08.15 P.M. Overview of the PCMA; A Third-Party Perspective 

1. “PCMA Legal Assessment & Institutional Structure”  
Speaker: Mr. Tareq Touqan – Legal Advisor 

Commentator & Moderator of Q&A: Dr. Atef Alawneh - 
Executive Director of PCMA 

2. “Regulatory Organization & Challenges in the Global Financial 

Markets” 
 Speaker: Mr. Nils Ekberg – Financial Markets Expert 

08.15 P.M. – 08.30 P.M. Retreat Schedule and Objectives  

Speaker: Mr. Said Abu Hijleh – Strategic Management Expert 

08.30 P.M. – 09.30 P.M. DINNER 

FRIDAY NOVEMBER 14: DAY 2 

07.30 A.M. – 08.15 A.M. BREAKFAST 

08.30 A.M. – 09.00 A.M. PCMA Institutional Assessment Findings   

Mr. Omar Al Sahili – Strategic Planning Advisor 

Q&A 

09.00 A.M. – 09.30 A.M. Introduction to Strategic Management Process   

Mr. Said Abu Hijleh 

DAY 2, SESSION 4 - STRATEGIC THINKING 

09.30 A.M. – 10.30 A.M. Strategic Thinking and Study of Critical Factors 

 Four groups working sessions: 

1. Economical factors 

2. Political factors 

3. Social and technological factors 

4. Legal and environmental factors 

10.30 A.M. – 11.00 A.M. Groups Presentations 

DAY 2, SESSION 5 - STRATEGIC THINKING 

11.00 A.M. – 11.30 A.M. Selecting the two critical factors 

11.30 A.M. – 12.30 P.M. FRIDAY PRAYERS 

12.30 P.M. – 01.30 P.M. LUNCH 

DAY 2, SESSION 6 - STRATEGIC PLANNING 

01.30 P.M. – 02.00 P.M. Development of Scenarios 
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 Facilitator: Said Abu Hijleh 

DAY 2, SESSION 7 - STRATEGIC PLANNING 

02.00 P.M. – 03.30 P.M. Sub-sectors Strategies 

 Four groups working sessions – Sector Strategic Planning 

03.30 P.M. – 05.00 P.M. BREAK 

05.00 P.M. – 05.30 P.M. Groups Presentations – Sectors Strategies 

DAY 2, SESSION 8 - STRATEGIC PLANNING 

05.30 P.M. – 07.00 P.M. PCMA Strategy Formulation 

 Groups combining the sub-sectors strategies 

08.00 P.M. – 09.00 P.M. DINNER 

SATURDAY NOVEMBER 15: DAY 3 

07.30 A.M. – 08.15 A.M. BREAKFAST 

08.15 A.M. – 08.30 A.M. Recap   

Mr. Said Abu Hijleh 

DAY 3, SESSION 9 - STRATEGIC PLANNING 

08.30 A.M. – 10.30 A.M. Presentation of PCMA Strategy   

including 30 minutes discussion 

Mr. Said Abu Hijleh 

10.30 A.M. – 10.45 A.M. COFFEE BREAK 

DAY 3, SESSION 10 - STRATEGIC PLANNING 

10.45 A.M. – 12.00 NOON PCMA Vision and Mission Validation 

 Presentation and Discussion 

12.00 NOON – 12.30 P.M. Wrap Up and Next Steps 

 Mr. Maher Masri 

12.30 P.M. – 01.30 P.M. LUNCH  

01.30 P.M. – 08.00 P.M.  FREE TIME  

08.00 P.M. – 09.00 P.M.  DINNER 

SUNDAY NOVEMBER 16: DAY 4 

07.30 A.M. – 09.00 A.M. BREAKFAST & CHECK OUT 
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Annex II. Participants List 

 الاسم  الهسهى الوظٌفً الشركة/الهؤسسة
 1 اٌّذبٍِخ جٕبْ دغٍٓ ػٕبًٔ ِغؤٌٚخ اٌشؤْٚ اٌمبٍٔٛٔخ ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 2 صاً٘ ٚدٌغ خٛسي اٌّذٌش اٌؼبَ ششوخ اٌّششٚثبد اٌٛطٍٕخ

 3 ادّذ ػٌٛضخ اٌشئٍظ اٌزٕفٍزي عٛق فٍغطٍٓ ٌلاٚساق اٌّبٌٍخ

 4 ٘جٗ اٌذغًٍٕ ِغزشبس لبًٔٛٔ اٌذغًٍٕ ٌٍّذبِبٖ

 5 ٔظبَ اٌٛة ِشالت اٌششوبد ٚصاسح الالزصبد اٌٛطًٕ

 6 ػبطف ػلاٚٔٗ. د اٌّذٌش اٌؼبَ ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

IFC Housing Expert ٌٓ7 عٍذ فشدبْ فصٍخ اٌذ 

IFC   8 ٌٛعف دجش اٌّذٌش 

 9 عٍّخ خًٍٍ اٌّذٌش اٌؼبَ ششوخ اٌّششق ٌٍزبٍِٓ

 10 ٚضبح اٌخطٍت اٌّذٌش اٌؼبَ ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 11 ٔبصش طٙجٛة ػضٛ ِجٍظ اداسح ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 12 ػٍغى لغٍظ اٌّذٌش اٌؼبَ ششوخ فٍغطٍٓ ٌٍش٘ٓ اٌؼمبسي 

 13 ٔصش ػجذ اٌىشٌُ أعزبر  جبِؼخ ثٍشصٌذ

 14 ػضٌض ػجذ اٌجٛاد ػضٛ ِجٍظ اداسح ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

ششوخ الاسدْ ٚ فٍغطٍٓ ٌلاٚساق 

 15 جّبي ػلاء اٌذٌٓ اٌّذٌش اٌؼبَ اٌّبٌٍٗ

 16 ٔجًٍ اثٛ دٌبة ػضٛ ِجٍظ اداسح ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 17 ِذّذ ِصطفى اٌشئٍظ اٌزٕفٍزي صٕذٚق الاعزثّبس اٌفٍغطًٍٕ

 18 ِب٘ش اٌّصشي سئٍظ ِجٍظ الاداسح ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 19 جًٍٍ طشٌف اٌشئٍظ اٌزٕفٍزي ثٛسصخ ػّبْ

 20 سٔب طٙجٛة   ٍ٘ئخ اٌزبٍِٓ الاسدٍٔخ

 21 فبسٚق صػٍزش.د اٌّذٌش اٌزٕفٍزي ششوخ سٚاْ ٌلاعزشبساد

 22 طلاي ٔبصش اٌذٌٓ سئٍظ ِجٍظ الاداسح ششوخ ثٍشصٌذ

 23 طبسق اٌشىؼخ اٌّذٌش اٌؼبَ ششوخ ٌٛرظ ٌلاعزثّبساد اٌّبٌٍخ 

 24 ػجذ اٌّبٌه جبثش. د ػضٛ ِجٍظ اداسح ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 25 ٌٍٕب غجٍش ٔبئت اٌّذٌش اٌؼبَ ششوخ فٍغطٍٓ ٌٍش٘ٓ اٌؼمبسي 

 26 ِذّٛد ػثّبْ اٌّذلك اٌذاخًٍ ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 27 آٌّ اٌصجبح  ِذٌش اٌشؤْٚ اٌّبٌٍخ ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

AED   ٗ28 ِذّٛد اثٛ سداد 

 29 ِبٌه خضش اٌّذٌش اٌؼبَ ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 30 جشٌظ لغٍظ اٌّذٌش اٌؼبَ ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 31 خًٍٍ خًٍٍ ِذٌش دائشح اٌزذلٍك ٚاٌزذًٍٍ اٌّبًٌ ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 32 ِذّذ اٌشٌّبٚي اٌّذٌش اٌؼبَ ساَ الله/ ششوخ اٌزىبفً ٌٍزأٍِٓ

IFC Leasing Expert 33 ثِٛبط جبوٛثظ 

 34 اثشاٍُ٘ دّبسشخ ِذٌش اٌشؤْٚ اٌّبٌٍخ  ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 35 عٍّش صسٌك اٌّذٌش اٌؼبَ ششوخ عُٙ ٌلأٚساق اٌّبٌٍخ

 36 ٔغُ علاِٗ   عٛق فٍغطٍٓ ٌلأٚساق اٌّبٌٍخ

 37 ثشاق إٌبثٍغً دائشح اٌشلبثخ ػٍى أعٛاق سأط اٌّبي ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 38 سائذ أثٛ صػشٚس سئٍظ لغُ الافصبح ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 39 عؼٛد ثًٕ ػٛدح ِذٌش دائشح اٌزشخٍص ٚاٌزفزٍش ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

 40 أِجذ ثذساْ سئٍظ لغُ اٌشؤْٚ اٌمبٍٔٛٔخ ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

ِغؤٚي دائشح اٌذساعبد ٚالاثذبس  ٍ٘ئخ عٛق سأط اٌّبي اٌفٍغطٍٍٕخ

  ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 41 ثشبس اثٛ صػشٚس. د
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Annex III. Retreat Presentations
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حقائق وأرقام...الإقتصاد الفلسطيني 

 دولار 4,133 حوالً 2007بلػ الناتج المحلً الفلسطٌنً فً نهاٌة •
% 10من حجم الناتج المحلً الأردنً و% 40أمرٌكً، أي حوالً 

من حجم الناتج المحلً اللبنانً

من القطاع الخاص الفلسطٌنً ٌصنؾ على أنه صؽٌر إلى % 90•
متوسط الحجم

منه عمل عائلً% 96–

بلؽت مساهمة قطاع التموٌل والتؤمٌن والعقار وخدمات الأعمال فً •
مقارنة بمساهمة نفس القطاع الأردنً % 8,3 حوالً 2007عام 

لنفس السنة% 21,7التً بلؽت 
بٌنما كانت مساهمت هذا القطاع أعلى نسبة بٌن جمٌع القطاعات فً الأردن –

جاء ترتٌبه الرابع فً فلسطٌن

 

 سوق رأس المال الفلسطيني

مؤشرات إقتصادية

 

الفلسطٌنًدور هٌئة سوق رأس المال كمحفز للنشاط الإقتصادي فً سوق رأس المال 

عدد الشركات العامة 

المسجلة في فلسطين

85

مدرج في سوق فلسطين 

للأوراق المالية

37

المطلوب تعزٌز التعاون بٌن الهٌئة ومإسسات القطاع الخاص 

الفلسطٌنً لتشجٌع إدراج المزٌد من الشركات وتنشٌط الشركات 

المدرجة

 

حقائق وأرقام-سوق فلسطين للأوراق المالية
: إلى ثلاثة مستوٌاتمساهمتها فً الناتج المحلًالأسواق العربٌة  حسب النقد العربً ٌصنؾ صندوق 

وهً أسواق الأردن والبحرٌن وقطر : أسواق تتجاوز قٌمتها السوقٌة الناتج المحلً الاجمالً •

والكوٌت

 وهً أسواق السعودٌة ومصر والمؽرب: أسواق تفوق قٌمتها نصؾ قٌمة الناتج المحلً الاجمالً •

 ودبًوفلسطٌن

أسواق لا تتجاوز قٌمتها نصؾ قٌمة الناتج المحلً  •

وهً أسواق أبو ظبً وسلطنة عمان ولبنان:الاجمالً

والجزائر وتونس والسودان

معدل دوران السهم فً سوق فلسطٌن والبالػ •

 هو أعلى من المعدل ف2006ًللعام  39.1%

.اخرى من بٌنها أبو ظبً وقطر عربٌة تسع أسواق

سوق فلسطٌن للأوراق المالٌة بٌن ” صادق فروانة : المصدر

 ،”دراسة حالة بورصة فً ظل النزاع: "الأسواق المالٌة الصاعدة

الملتقى السنوي الثانً لسوق رأس المال الفلسطٌنً
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إصدار القوانٌن الهنظهة لعهل الهٌئة كرزهة •

واحدة هتناسقة

العهل على زٌادة الهوارد الهتاحة •

هصادر هالٌة طوٌلة الأهد )للإستثهار 

(للتهوٌل

 كادر فنً هدرب لدى هٌئة سوق رأس •

الهال

 التنسٌق بٌن الحهات ذات العلاقة•

تابع-الفلسطٌنًدور هٌئة سوق رأس المال كمحفز للنشاط الإقتصادي فً سوق رأس المال 

:حدد قانون هٌئة سوق رأس المال مهام الهٌئة بالتالً

تهٌئة المناخ الملائم لتحقٌق استقرار •

 ونمو رأس المال

تنظٌم وتطوٌر ومراقبة سوق  •

رأس المال

نحماٌة حقوق المستثمري •

قانون الشركات، قانون )بٌئة قانونٌة هلائهة  •

...(ضرٌبة الدخل، 
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     هٌئة التؤمٌن هٌئة التؤمٌن

 إعادة هٌكلة قطاع التؤمٌن   إعادة هٌكلة قطاع التؤمٌن  

قطاع التؤمٌن  قطاع التؤمٌن تنظٌمتنظٌم 

تطوٌر قطاع التؤمٌن تطوٌر قطاع التؤمٌن 

  تطوٌر قطاع التؤمٌنتطوٌر قطاع التؤمٌن  

  عناصر النجاحعناصر النجاح    

 

  

التجربة الأردنٌة فًالتجربة الأردنٌة فً

 إعادة هٌكلة قطاع التأهٌن إعادة هٌكلة قطاع التأهٌن

  

 

هٌئــــــة التأهٌــــــنهٌئــــــة التأهٌــــــن  

ًتتؤلؾ هٌئة التؤمٌن مما ٌلًتتؤلؾ هٌئة التؤمٌن مما ٌل::--  

مجلس الإدارةمجلس الإدارة

المدٌر العامالمدٌر العام

 الجهاز التنفٌذي الجهاز التنفٌذي

 

هٌئــــــة التأهٌــــــنهٌئــــــة التأهٌــــــن  

تطوٌر قطاع  تطوٌر قطاع بما فً ذلكبما فً ذلك القطاع المالً  القطاع المالً إعادة هٌكلةإعادة هٌكلة 

 وتنظٌمه  وتنظٌمه التؤمٌنالتؤمٌن

بمقتضى أحكام قانون تنظٌم بمقتضى أحكام قانون تنظٌم “ “ هٌئة التؤمٌنهٌئة التؤمٌن””ت ت أنشؤأنشؤ

  19991999لسنة لسنة ( ( 3333))أعمال التؤمٌن رقم أعمال التؤمٌن رقم 

شخصٌة اعتبارٌةشخصٌة اعتبارٌة

استقلال مالً وإدارياستقلال مالً وإداري

 

هٌئــة التأهٌــنهٌئــة التأهٌــن  غاٌاتغاٌات

 حماٌة حقوق المإمن لهم والمستفٌدٌن من أعمال التؤمٌن و حماٌة حقوق المإمن لهم والمستفٌدٌن من أعمال التؤمٌن و
 لتوفٌر ؼطاء تؤمٌنً  لتوفٌر ؼطاء تؤمٌنً مراقبة الملاءة المالٌة لشركات التؤمٌنمراقبة الملاءة المالٌة لشركات التؤمٌن

  ..كاؾ لحماٌة هذه حقوقكاؾ لحماٌة هذه حقوق

ومقدمً الخدمات التؤمٌنٌة المساندة  ومقدمً الخدمات التؤمٌنٌة المساندة رفع أداء شركات التؤمٌنرفع أداء شركات التؤمٌن 
وكفاءتهم وإلزامهما بقواعد ممارسة المهنة وآدابها لزٌادة وكفاءتهم وإلزامهما بقواعد ممارسة المهنة وآدابها لزٌادة 
قدرتهم على تقدٌم أفضل الخدمات للمواطنٌن المستفٌدٌن من قدرتهم على تقدٌم أفضل الخدمات للمواطنٌن المستفٌدٌن من 

..التؤمٌن وتحقٌق المنافسة الإٌجابٌة بٌنهمالتؤمٌن وتحقٌق المنافسة الإٌجابٌة بٌنهم

 

رسالـــــــة هٌئــــة التأهٌــــنرسالـــــــة هٌئــــة التأهٌــــن

هٌئة التأهٌن هؤسسة عاهة تهدف هٌئة التأهٌن هؤسسة عاهة تهدف 

لحهاٌة حقوق الهؤهن لهم وتطوٌر لحهاٌة حقوق الهؤهن لهم وتطوٌر 

خدهات التأهٌن فً الههلكةخدهات التأهٌن فً الههلكة
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إعادة هٌكلة قطاع التأهٌنإعادة هٌكلة قطاع التأهٌن

استراتٌجٌة وخطط عمل سنوٌة استراتٌجٌة وخطط عمل سنوٌة ::--

      تنظٌم قطاع التؤمٌنتنظٌم قطاع التؤمٌن..

تطوٌر قطاع التؤمٌن   تطوٌر قطاع التؤمٌن   ..

 

غاٌات هٌئــة التأهٌــنغاٌات هٌئــة التأهٌــن

 العمل على توفٌر كفاءات بشرٌة مإهلة لممارسة أعمال التؤمٌن العمل على توفٌر كفاءات بشرٌة مإهلة لممارسة أعمال التؤمٌن
..بما فً ذلك تؤسٌس معهد لهذه الؽاٌةبما فً ذلك تؤسٌس معهد لهذه الؽاٌة

 العمل على تنمٌة الوعً التؤمٌنً وإعداد الدراسات والبحوث العمل على تنمٌة الوعً التؤمٌنً وإعداد الدراسات والبحوث
..المتعلقة بؤعمال التؤمٌن وتعمٌمهاالمتعلقة بؤعمال التؤمٌن وتعمٌمها

 توثٌق روابط التعاون والتكامل مع هٌئات تنظٌم قطاع التؤمٌن توثٌق روابط التعاون والتكامل مع هٌئات تنظٌم قطاع التؤمٌن
..على المستوى العربً والعالمًعلى المستوى العربً والعالمً

 

 الأطر القانونٌة الأطر القانونٌة--  تنظٌم قطاع التأهٌنتنظٌم قطاع التأهٌن

  أنظمة وتعلٌمات وقرارات تنسجم مع الإطار  أنظمة وتعلٌمات وقرارات تنسجم مع الإطار
الإشرافً الصادر عن الجمعٌة الدولٌة لهٌئة الإشراؾ الإشرافً الصادر عن الجمعٌة الدولٌة لهٌئة الإشراؾ 

--::على التؤمٌن ضمن ثلاثة محاورعلى التؤمٌن ضمن ثلاثة محاور

    متطلبات مالٌة وفنٌةمتطلبات مالٌة وفنٌة . .

ممارسات السوق وحماٌة المستهلك   ممارسات السوق وحماٌة المستهلك   ..

الحاكمٌة المإسسٌة   الحاكمٌة المإسسٌة   ..        

  

 

 الأطر القانونٌة الأطر القانونٌة--  تنظٌم قطاع التأهٌنتنظٌم قطاع التأهٌن

    قانون تنظٌم أعمال التؤمٌنقانون تنظٌم أعمال التؤمٌن::--

مهام وصلاحٌات مجلس الإدارة والمدٌر العام مهام وصلاحٌات مجلس الإدارة والمدٌر العام ..

ممارسة أعمال التؤمٌن والالتزامات المترتبة علٌها   ممارسة أعمال التؤمٌن والالتزامات المترتبة علٌها   ..

مقدمً الخدمات التؤمٌنٌة المساندة   مقدمً الخدمات التؤمٌنٌة المساندة   ..

الاندماج والتملك وإعادة الهٌكلة والتصفٌة   الاندماج والتملك وإعادة الهٌكلة والتصفٌة   ..

مكافحة عملٌات ؼسل الأموال فً أنشطة التؤمٌن   مكافحة عملٌات ؼسل الأموال فً أنشطة التؤمٌن   ..

 العقوبات    العقوبات   ..

      

 

 الأطر القانونٌة الأطر القانونٌة--  تنظٌم قطاع التأهٌنتنظٌم قطاع التأهٌن

    ممارسات السوق وحماٌة المستهلكممارسات السوق وحماٌة المستهلك::--

    ممارسة أعمال التؤمٌن  ممارسة أعمال التؤمٌن منح إجازةمنح إجازة ..

       ممارسة المهنة وآدابهاممارسة المهنة وآدابهاقواعد قواعد..

      المساندة المساندةمقدمً الخدمات التؤمٌنٌةمقدمً الخدمات التؤمٌنٌة ..

 ًالتؤمٌن المصرفً    التؤمٌن المصرف   (Bancassurance)(Bancassurance)..

التؤمٌن التؤمٌنحل نزاعاتحل نزاعات ..

صندوق تعوٌض المتضررٌن من حوادث المركباتصندوق تعوٌض المتضررٌن من حوادث المركبات..

      مكافحة عملٌات ؼسل الأموال فً أنشطة التؤمٌنمكافحة عملٌات ؼسل الأموال فً أنشطة التؤمٌن..
          

 

 الأطر القانونٌة الأطر القانونٌة--  تنظٌم قطاع التأهٌنتنظٌم قطاع التأهٌن

  فنٌةفنٌةالالمالٌة ومالٌة و ال الالمتطلباتالمتطلبات::--

الحد الأدنى لرأس المال   الحد الأدنى لرأس المال   ..

    ( . ( . كفاٌة رأس المالكفاٌة رأس المال ) )ةة هامش الملاء هامش الملاء

    المخصصات الفنٌة المخصصات الفنٌة ..

    معاٌٌر إعادة التؤمٌن معاٌٌر إعادة التؤمٌن ..

    السٌاسات المحاسبٌة الواجب على الشركة اتباعها السٌاسات المحاسبٌة الواجب على الشركة اتباعها  . .

 أسس استثمار أموال الشركة    أسس استثمار أموال الشركة   ..

 التؤمٌنات التقاعدٌة الخاصة    التؤمٌنات التقاعدٌة الخاصة   
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 الأطر القانونٌة الأطر القانونٌة--  تنظٌم قطاع التأهٌنتنظٌم قطاع التأهٌن

      قانون لتنظٌم مبادئ وأحكام عقد التؤمٌنقانون لتنظٌم مبادئ وأحكام عقد التؤمٌن::--

ثؽرات قانونٌة فً وثائق التؤمٌنثؽرات قانونٌة فً وثائق التؤمٌن..

 تشرٌع خاص وتفصٌلً لتنظٌم العلاقة القانونٌة بٌن تشرٌع خاص وتفصٌلً لتنظٌم العلاقة القانونٌة بٌن

..أطراؾ عقد  التؤمٌنأطراؾ عقد  التؤمٌن

تشكٌل لجنة وطنٌة لهذه الؽاٌةتشكٌل لجنة وطنٌة لهذه الؽاٌة..
              

    

   

 الأطر القانونٌة الأطر القانونٌة--  تنظٌم قطاع التأهٌنتنظٌم قطاع التأهٌن

    الحاكمٌة المإسسٌةالحاكمٌة المإسسٌة::--

 قانون تنظٌم أعمال التؤمٌن قانون تنظٌم أعمال التؤمٌن..

تعلٌمات  الحاكمٌة المإسسٌةتعلٌمات  الحاكمٌة المإسسٌة . .

            تعلٌمات أخرى صادرة تتناول دور مجلس إدارة            تعلٌمات أخرى صادرة تتناول دور مجلس إدارة
(.(.معاٌٌر إعادة التؤمٌنمعاٌٌر إعادة التؤمٌن))الشركة الشركة 

        

 

 الأطر التنظٌهٌة الأطر التنظٌهٌة--  تنظٌم قطاع التأهٌنتنظٌم قطاع التأهٌن

    تنظٌم وسائل البت فً نزاعات التؤمٌنتنظٌم وسائل البت فً نزاعات التؤمٌن

تسوٌة ودٌة تسوٌة ودٌة ..

لجنة تظلم لجنة تظلم ..

الوساطة والتحكٌم الوساطة والتحكٌم ..

 

 الأطر التنظٌهٌة الأطر التنظٌهٌة--  تنظٌم قطاع التأهٌنتنظٌم قطاع التأهٌن

        تفعٌل وسائل الإشراؾ على قطاع التؤمٌنتفعٌل وسائل الإشراؾ على قطاع التؤمٌن  

      فحص وتحلٌل أعمال شركات التؤمٌنفحص وتحلٌل أعمال شركات التؤمٌن..

    ًإجراءات التدقٌق والتفتٌش المٌدانًإجراءات التدقٌق والتفتٌش المٌدان..

  

 

 النجـــــاح النجـــــاحعناصرعناصر

سلطة تنظٌمٌة وإشرافٌة مستقلة   سلطة تنظٌمٌة وإشرافٌة مستقلة   ..

التواصل مع مإسسات قطاع التؤمٌن   التواصل مع مإسسات قطاع التؤمٌن   ..

 الدولٌة      الدولٌة     لأفضل الممارساتلأفضل الممارسات   تشرٌعات مواكبة    تشرٌعات مواكبة 

الأساسٌة الصادرة عن الجمعٌة الأساسٌة الصادرة عن الجمعٌة التؤمٌن التؤمٌن ومنسجمة مع مبادئ ومنسجمة مع مبادئ 

..الدولٌة لهٌئات الإشراؾ على التؤمٌنالدولٌة لهٌئات الإشراؾ على التؤمٌن

 

تطوٌر قطاع التأهٌنتطوٌر قطاع التأهٌن

 تنمٌة الوعً التؤمٌنً لدى الشرائح الاجتماعٌة تنمٌة الوعً التؤمٌنً لدى الشرائح الاجتماعٌة

..والاقتصادٌة المختلفة فً المملكة والاقتصادٌة المختلفة فً المملكة 

 تطوٌر التؤمٌن التقاعدي الخاص تطوٌر التؤمٌن التقاعدي الخاص..

 منتجات تؤمٌنٌة جدٌدةمنتجات تؤمٌنٌة جدٌدةتشجٌع تطوٌر تشجٌع تطوٌر..

تؤمٌن الأخطار الكارثٌةتؤمٌن الأخطار الكارثٌة..

تؤهٌل العاملٌن فً قطاع التؤمٌنتؤهٌل العاملٌن فً قطاع التؤمٌن..
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هٌئة التأهٌنهٌئة التأهٌنللهوقع الإلكترونً هوقع الإلكترونً الال

www.irc.gov.jowww.irc.gov.jo

 

 النجـــــاح النجـــــاحعناصرعناصر

    التواصل مع المنظمات الدولٌة وهٌئات التنظٌم علىالتواصل مع المنظمات الدولٌة وهٌئات التنظٌم على

::المستوى الإقلٌمً والدولًالمستوى الإقلٌمً والدولً
الجمعٌة الدولٌة لهٌئات الإشراؾ على التؤمٌن  الجمعٌة الدولٌة لهٌئات الإشراؾ على التؤمٌن    

International Association of Insurance SupervisorsInternational Association of Insurance Supervisors

المنظمة الدولٌة لهٌئات الإشراؾ على التقاعد الخاص  المنظمة الدولٌة لهٌئات الإشراؾ على التقاعد الخاص  
              International Organization of Pension SupervisorsInternational Organization of Pension Supervisors

الجمعٌة الدولٌة لأجهزة مكافحة الاحتٌال فً التؤمٌن   الجمعٌة الدولٌة لأجهزة مكافحة الاحتٌال فً التؤمٌن   
          International Association of Insurance Fraud AgenciesInternational Association of Insurance Fraud Agencies

المنظمة الدولٌة للتؤمٌن  المنظمة الدولٌة للتؤمٌن  
                International Insurance SocietyInternational Insurance Society
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1995 (  تأسٌس السوقPSE)

الهوافقة على الهباشرة فً تنفٌذ هشروع السوق19/07/1995

       توقٌع اتفاقٌة التشغٌل              07/11/1996

                        أول جلسة تداول18/02/1997

لهحة تارٌخٌة

أنظهة السوق الرقابٌة والالكترونٌة                          

                                            رقابة وزارة الهالٌة

2004لسنة ( 13)قانون هٌئة سوق رأس الهال رقم( 12)  قانون الاوراق الهالٌة رقم 

 

PCMA هٌئة سوق رأس الهال الفلسطٌنٌة        

إدارة الرقابة على الأوراق الهالٌة

Securities Surveillance 
Administration

 

حقائق وأرقام

2008

 شركة 37شركات هدرجة فً السوق

هساههو الشركات الهدرجة كها بتارٌخ 

31/10/2008
 هساهم100,086

القٌهة السوقٌة للشركات الهدرجة كها 

30/10/2008بتارٌخ 
 دٌنار أردنً 1.749,589,575 

 شركات 9شركات الأوراق الهالٌة الهرخصة هن الهٌئة

حسابات العهلاء الهفتوحة كها بتارٌخ 
30/10/2008

 حساب74,189

 نقطة30/10/2008538.85هؤشر القدس كها بتارٌخ 

حجم القطاع هن الاقتصاد الفلسطٌنً بنهاٌة 
2007

CAP = 60% of GDP    
TV = 19% of GDP

 

لهحة تارٌخٌة

 2005 –(  ثأسيس الهيئةPCMA) 

تأسٌس الهٌئة

تشكٌل إدارة الرقابة على الأوراق 

الهالٌة

إصدار هجهوعة هن القرارات والتعاهٌم الهنظهة للقطاع

18/12/2006إقرار أنظهة سوق فلسطٌن للأوراق الهالٌة بتارٌخ 

العقوبات والغراهات إقرار الهٌئة لهجهوعة هن التعلٌهات الهنظهة للقطاع وإصدار نظام 

الفلسطٌنً بتارٌخ على الهتعاهلٌن فً قطاع الأوراق الهالٌة هن قبل هجلس الوزراء 

29/09/2008

 

القضاٌا

 

 

الجهات ذات العلاقة

جًهىر 

انًستثًرين

جًهىر 

PCMAانًستثًرين
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الإطار القانونً والتنظٌهً لإدارة الرقابة على 
الأوراق الهالٌة

 

الاحتٌاجات

 

الخدهات الهقدهة هن إدارة الرقابة على 
الأوراق الهالٌة

 

 

الهسائل والخلافات 

 

الدراسات ذات العلاقة

 

 

الرؤٌة الهستقبلٌة 

نشر وتشجيغ ودػى 

برايج انتىػية 

الاستثًارية

تمييى انحاجة 

نىجىد سىق 

يىازي

إنشاء وحذة خاصة 

نخذية انًتؼايهين يغ 

الإدارة

الاستغلال الأيثم نىجىد 

يؼهذ ياني نهتذريب

تمييى انحاجة 

نىجىد صانغ 

انسىق

استكًال إصذار كافة 

الأنظًة وانتؼهيًات

يركسية ينح انتراخيص 

نًًتهني انًهن انًانية

انتطىير انًستًر نهذور 

انرلابي والإشرافي 

وانتنظيًي نلإدارة

انتأهيم 

انًستًر 

نهؼايهين في 

انمطاع
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تطور النطاق القانونً لقطاع التأهٌن فً 
فلسطٌن 

 وتعدٌلاته1944قانون المخالفات المدنٌة لسنة 1976 حتى سنة -

.  التً تمت فً سنوات الخمسٌنات

 الامر العسكري بشؤن تعوٌض 2006 حتى نٌسان 25/9/1976 من -

 فً الضفة الؽربٌة ورقم 677مصابً حوادث الطرق وتعدٌلاته رقم 

.ة فً قطاع ؼز544

لسنة  20 حتى تارٌخه قانون التؤمٌن الفلسطٌنً رقم 25/4/2006 من -

2005.
 

  هٌئة سوق رأس الهال
الادارة العاهة للتاهٌن

فلســــــطٌن  

 

1..حقائق وأرقام : صناعة التأهٌن فً فلسطٌن

(10)  شركه أجنبٌه ( 2)شركات فلسطٌنٌة و ( 8)شركات تؤمٌن  منها

  فرعا موزعة فً المحافظات المختلفة( 66)لها

 تمارس الشركات المرخصة للعمل فً فلسطٌن فً مجال التامٌن كافة فروع

:التؤمٌنات العامة ، و تؤمٌنات الحٌاة

شركات مرخصة لممارسة التؤمٌنات العامة فقط ( 4)–

شركة لـتؤمٌن الحٌاة فقط ( 1) –

شركات مرخصة لتمارس بٌع نوعً التامٌن الحٌاة وؼٌر الحٌاة ( 4)–

.شركه لـتؤمٌن الرهن العقاري ( 1) –

وكٌل( 230)= مٌن المجازٌن أوكلاء الت

 موظؾ( 800)= العاملٌن فً قطاع التامٌن

 

الاطار القانونً لعهل الادارة العاهة للتأهٌن

 لسنة 13 العلاقة هو قانون الهٌئة رقم ذوالقانون 1.

2004

 20القانون المنظم لعمل الادارة هو قانون التؤمٌن رقم 2.

( 25/4/2006ساري منذ تارٌخ ) 2005لسنة 

ى تشرٌعات الثانوٌة الصادرة بمقتضبالاضافة إلى ال3.

 (6)والقرارات ( 3)والتعلٌمات ( 4)الانظمة : القانونٌن

+(150)والأوامر

 

الصادرة بموجبه تقع  اضافة للتنظمٌ والإشراف والرقابة وضبط تطبقٌ القانون والتعلمٌات 
الادارة العامة للتأمنٌ لحماةٌ حملة الوثائق والمستفدٌنٌ / المسؤولةٌ الرئسٌةٌ على الهئٌة

منها 

  - شركاء ومستفدٌنٌ وتتقاطع الهسؤولٌات هع عدة جهات - 

حملة وثائق التؤمٌن والمستفٌدٌن منها1.

الاتحاد الفلسطٌنً لشركات التامٌن2.

الصندوق الفلسطٌنً لتعوٌض 3.

حوادث الطرق( ضحاٌا ) مصابً 

 مراقب الشركات-وزارة الاقتصاد 4.

سوق فلسطٌن للأوراق المالٌة 5.

(إفصاح الشركات )

سلطة النقد والبنوك6.

وزارة النقل والمواصلات7.

(الشرطة ) وزارة الداخلٌة 8.

شركات التؤمٌن9.

جمعٌة وكلاء التامٌن10.

جمعٌة مدققً الحسابات 11.

الفلسطٌنٌة
 

2 .. حقائق وأرقام: صناعة التأهٌن فً فلسطٌن 

ملٌون دولار47:  رأس المال المستثمر  .

 ملٌون دولار276: موجوداتالمجموع  .

 دولار ملٌون  45:لشركات بعد طرح المخصصاصافً ذمم

حوالً =  30/10/2008 مٌن الصادرة حتىأعدد وثائق الت 

(2007 ألؾ لكل 203 )لؾ أ216

 دولار ملٌون66= (حجم المحفظة التؤمٌنٌة)مجموع الاقساط 

%42 = التؤمٌنات العامة% 58 = حجم تؤمٌن المركبات–

%95 = أما ؼٌر الحٌاة%  5 = حجم  تؤمٌنات الحٌاة–
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الهههات الرئٌسٌة للإدارة

ترخٌص الشركات وتجدٌد ترخٌصها

ترخٌص الوكلاء والمهن الاخرى المرتبطة بؤعمال التامٌن

التوعٌة المجتمعٌة والتثقٌؾ والتدرٌب والتؤهٌل

تعزٌز العلاقات مع كل الجهات ذات الصلة محلٌا وعربٌا ودولٌا

 مراقبة وتنظٌم أداء القطاعات العاملة فً المجال

حماٌة المإمن علٌهم والمستفٌدٌن من وثائق التؤمٌن

تحضٌر مشارٌع أنظمه وتعلٌمات وقرارات منظمه للعمل

 

القضاٌا الهلحة

معالجة أوضاع الشركات المتعثرة

 معالجة قضٌة شركة تؤمٌن عربٌه منسحبة من السوق بطرٌقة
ؼٌر قانونٌة

تعدٌل الهٌكلٌة لتتوائم مع رإٌا الادارة

تمتة العملأ

التوعٌة والتثقٌؾ

تطوٌر القطاع وتنمٌته

التدرٌب والتؤهٌل للعاملٌن وؼٌر العاملٌن فً القطاع

 

تشرٌعات قٌد التحضٌر
بعد ان تم ربط التأهٌن بالترخٌص تهشٌا هع قانونً التأهٌن 

14/9/2008والهرور الفلسطٌنٌٌن بدء هن  

 لا زالت العدٌد من التشرٌعات  ومشارٌع الانظمة والتعلٌمات قٌد

التحضٌر

 (وسطاء وخبراء ومحققوا التؤمٌن وتعلٌمات ترخٌص  : ةأمثل

(معٌدي التؤمٌن وسطاء وشركات

 ٌجري تحضٌر مسودة نظام تؤمٌن اجباري للمركبات لٌشمل

التؤمٌن ضد الؽٌر بحٌث ٌصبح التؤمٌن الالزامً للمركبات شاملا 

الأضرار الجسدٌة والمادٌة الناجمة عن الحادث

 

هواد قانونٌة وتضاد 

 أو عدم وضوح فً /و فراغ و /ٌعتري قانون التؤمٌن تناقض أو
العدٌد من مواده

الحاجة لتعدٌل بعض مواد فً القانون و إضافة مواد أخرى

 الصندوق الفلسطٌنً لتعوٌض مصابً حوادث الطرق وحدود
(عدم وضوح) المرجعٌة 

 6المجلس  / 54مواد فً القانون تحٌل المرجعٌة للهٌئة ماده /
  ....(4 بند 9()عدم وضوح) 51اللجنة ماده / المدٌر 

 (144 مع 138( )141/2 مع 139)تناقض مواد قانون

 

الهنشورات

 لا ٌتوفر معلومات عن منشورات

 ٌجري اعداد اقتراح لمجلس إدارة الهٌئة لإصدار نشره دورٌة

:عن الهٌئة 

.إما ان تكون لجمٌع القطاعات بحٌث تشمل زاوٌة لكل قطاع–

أو نشره خاصة دورٌه تشتمل على ابحاث وإحصاءات عن التؤمٌن –

.وتحتوي على التشرٌعات والأنظمة والقرارات الصادرة 

 

تطلعات الادارة العاهة للتأهٌن فً الهٌئة

 تعزٌز البٌئة القانونٌة وحماٌة المإمن علٌهم والمستفٌدٌن

:وشركات التؤمٌن بإٌجاد محاكم خاصة للتؤمٌن

 قضٌه ضد الشركات3333–

 اقامتها الشركات ضد الؽٌر903–

توعٌة وتدرٌب أوسع للمحامٌن والأطباء

 تعدٌل الصورة الانطباعٌة السلبٌة عن شركات التؤمٌن لدى

الجمهور والقضاة والمحامٌن والأطباء وكل الاطراؾ ذات 

العلاقة من خلال تحسٌن أداء الشركات والوفاء بالتزاماتها

 



Proceedings of the PCMA Retreat, 13 – 15 November 2008 42 

 

  

 

 

 

 

 

الهٌكل التنظٌهً الهقترح للعام القادم الهتوافق هع رؤٌا الادارة

 ǦȵǠȞȱǟ ǥǿǟǻɋǟ ȳǠȝ ȀɅǼȵ
 ƙȵǠǪȲȱ

 ȈɆǪȦǪȱǟ ǥȀǝǟǻ ȀɅǼȵ
ȨɆȩǼǪȱǟȿ 

      ǦɆȝɀǪȱǟ ǥȀǝǟǻ ȀɅǼȵ
  ȀɅɀȖǪȱǟ ȿ

 ȰɆȲǶǪȱǟ ȴȆȩ ȄɆǝǿ
ƗȦȱǟȿ ƃǠƫǟ  ȈɆǪȦǪȱǟ ȴȆȩ ȄɆǝǿ

 ǒǠȎǵɋǟ ȴȆȩ
ǦɆȝɀǪȱǟȿ
 ǻǼȝ )2(

ǥƘǩȀȮȅ
 ǻǼȝ)1(

ȌɆǹȀǪȱǟ ȴȆȩ ȄɆǝǿ 

ǧǠȞɅȀȊǪȱǟ ȴȆȩ
 ǻǼȝ)2(

) 1 ( ÛƗȥ)1( ƆɀȹǠȩ

 ɃǿǟɀǪȭǟ ƘǤǹ
 ǻǼȝ)1(

ǡɀȅǠƩǟ ǰȵǠȹȀǣ Ȥșɀȵ 

 ƃǠƫǟ ȰɆȲǶǪȱǟ ȴȆȩ
 ǻǼȝ ƗȦȱǟȿ)2(

)1( ƃǠȵ)1 (Ɨȥ

 ȈɆǪȦǪȱǟ ȴȆȩ
 ǻǼȝ ǦȞǣǠǪƫǟȿ)6(

ȴȆȩ ȄɆǝǿ
 ǒǠȎǵɋǟ
ǦɆȝɀǪȱǟȿ

Ȥșɀȵ
 ȌɆǹȀǩ
 ǻǼȝ)2(

ȴȆȩ ȄɆǝǿ
ȀɅɀȖǪȱǟȿ ȜɅȀȊǪȱǟ

ǼȝǠȆȵ/ɃǿǟǻǙ ǥ

ǥȀǝǟǻ ȀɅǼȵ
 ȌɆǹȀǪȱǟ

ǥƘǩȀȮȅ
 ǻǼȝ)1(

 

 الادارة العاهة للتاهٌن
الهٌكل التنظٌهً الحالً للإدارة 

يذير ػاو 

الإدارة  

انذائر ة انفنية 
دائرة انتذليك 

وانتحهيم انًاني 
انذائرة انمانىنية

انسكرتاريا

دائرة انترخيص

لسى انتأيينات 

انؼاية 

لسى تأيينات 

انحياة 

لسى انتذليك 

وانتفتيش 

لسى انتحهيم 

انًاني 

لسى انسجلات

لسى انتشريؼات 

انثانىية 

لسى الاستشارات

لسى انشركات

لسى انىكلاء

لسى إػادة انتايين
لسى انمضايا 

وانشكاوي

لسى انًهن 

الأخري 
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ٔجزح ربسٌخٍخ. 1

دمبئك ٚأسلبَ.  2

العلاقة مع أطراؾ أخرى. 3

 شركات تموٌل الرهن العقاري

ًشركات التؤجٌر التموٌل

سلطة النقد الفلسطٌنٌة 
الأنظمة والقوانٌن . 4

قطاع تموٌل الرهن العقاري 

ًقطاع التؤجٌر التموٌل

الهٌكل التنظٌمً للإدارة. 5

الرإٌا والإجراءات . 6

قطاع تموٌل الرهن العقاري 

ًقطاع التؤجٌر التموٌل

المنشورات. 7

أقسام العرض

 
1

هٌئة سوق رأس المال الفلسطٌنٌة  

إدارة الرقابة على تموٌل الرهن العقاري 

والتؤجٌر التموٌلً

 

4

 تابع-نبذة تارٌخٌة  -1

 قطاع التؤجٌر التموٌلً

ُ2005ٔشبء اٌٍٙئخ ػبَ إلجً ا ٌُ ٌىٓ اٌمطبع ِٕظ

 ػٕذ اعزلاَ اٌٍٙئخ ِٙبِٙب لبِذ ثبٌزشخٍص ٚالإششاف ٚاٌشلبثخ

ػٍى اٌششوبد اٌؼبٍِخ فً ٘زا اٌمطبع

ِؼظُ ٘زٖ اٌششوبد رؼًّ فً ِجبي اٌغٍبساد

 

3

نبذة تارٌخٌة -1
  قطاع تموٌل الرهن العقاري

 ٌش٘ٛٔبد اٌؼمبسٌخاٌّّٛي اٌٛدٍذ ياٌجٕٛن وبٔذ  1993ِٕز

 َرأعغذ ششوخ فٍغطٍٓ ٌزًٌّٛ اٌش٘ٓ اٌؼمبسي1999ػب 

ِزخصصخاٚ سلبثخ ِٓ أٌخ جٙخ ٌزٕظٍُ ششوخ ٌُ رخضغ اي

  ًٌئخٖ ِٓ لجً اي2005 اٌؼبَ رُ رشخٍص اٌششوخ ف

 ًٌّٛفً اٌؼبَ اٌمبدَ ٌزٛلغ أْ رذخً ششوبد ػذٌذح اٌغٛق الاًٌٚ ٌز

(ِٕٙب ششوخ أًِ)اٌش٘ٓ اٌؼمبسي ٚثبعزثّبساد ضخّخ 

 

6

 تابع - حقائق وأرقام-2

  لطبع اٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ

ٍٍِْٛ دٚلاس أِشٌىً

2007 2002

8.50 ؟  1لٍّخ ػمٛد ششوبد اٌزأجٍش

11.04 6.86  2رغٍٙلاد اٌجٕٛن الاعلاٍِخ 

19.54 ؟ اٌّجّٛع

للمحركات، شركة المشرق العقارٌة، شركة هوانداي، شركة بال لٌس، شركة جودلك، شركة صحارى، الشركة الفلسطٌنٌة )1(

.المتحدة لتجارة السٌارات

(.البنك الاسلامً العربً، بنك الأقصى، البنك الاسلامً الفلسطٌنً)عٍطخ إٌمذ اٌفٍغطٍٍٕخ : اٌّصذس)2(

 
5

 حقائق وأرقام -2

 قطاع تموٌل الرهن العقاري

 

ٍٍِْٛ دٚلاس أِشٌىً

اٌّذفظخ اٌؼمبسٌخ وّب 

31/12/2007ثزبسٌخ 

اٌّذفظخ اٌؼمبسٌخ وّب 

31/12/2001ثزبسٌخ 

13.2 1.1 ششوخ فٍغطٍٓ ٌزًٌّٛ 

اٌش٘ٓ اٌؼمبسي 

60.00(1) ؟ اٌجٕٛن

73.2( 2) ؟ اٌّجّٛع

. السكنٌة فقطوفقاً لدراسة قام بإعدادها البنك الدولً مإخراً، وتشمل القروض )1(

.لا ٌشمل ما تم منحه للشركات أو لأؼراض تجارٌة)2(

من الناتج المحلً الاجمالً، فً حٌن تزٌد هذه  % 3.5 ٌشكل القطاع العقاري فً فلسطٌن ما نسبته :هلاحظة 

.فً الدول المتقدمة% 33النسبة عن 
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القوانٌن والأنظمة. 4

القوانٌن والأنظهة تحت 

الانشاء 

القوانٌن والأنظهة النافذة 

الهفعول
 ٓ٘لبْٔٛ رًٌّٛ اٌش

اٌؼمبسي ٌٚشًّ 
اٌّخٍّٕٓ ٚاٌٛعطبء 

.اٌؼمبسٌٍٓ

 لبْٔٛ رغٍٕذ
.اٌّٛجٛداد

 
 الأٔظّخ اٌزٕفٍزٌخ

ٚاٌزؼٍٍّبد راد 
.اٌؼلالخ

 رؼٍٍّبد رشخٍص ششوبد
رًٌّٛ اٌش٘ٓ اٌؼمبسي 

ٚأصذبة اٌّٙٓ اٌؼمبسٌخ سلُ 
.2007ٌغٕخ ( د سع/ 7)

 رؼٍٍّبد وفبٌخ سأط اٌّبي 
ٌششوبد رًٌّٛ اٌش٘ٓ 

( د سع/ 8)اٌؼمبسي سلُ 
.2007ٌغٕخ 

 رؼٍٍّبد ِخصصبد
اٌمشٚض  ٌششوبد رًٌّٛ 

د / 9)اٌش٘ٓ اٌؼمبسي سلُ 
.2007ٌغٕخ ( سع

قطاع 

تهوٌل 

الرهن 

 العقاري

 

لعلاقة مع أطراؾ أخرى ا -3

اٌؼلالخ ِزٍٕخ ِٚجٍٕخ ػٍى أعظ ِٓ اٌزشبٚس ٚاٌزؼبْٚ 

اٌجٕبٌء

ششوبد رًٌّٛ اٌش٘ٓ اٌؼمبسي 

ٚأصذبة اٌّٙٓ اٌؼمبسٌخ

اٌؼلالخ ِشٔخ ٚرٙذف إٌى رشجٍغ ٘زا إٌشبط ششوبد اٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ

اٌؼلالخ رذزبج إٌى ِضٌذ ِٓ اٌزٕغٍك ٚاٌزؼبْٚ اٌفًٕ  -1

 Credit)ٚإًٌّٙ خبصخ فً اعزخذاَ ِشوضٌخ اٌّخبطش

Bureau )ٚ فً ِٛضٛع رجبدي اٌجٍبٔبد اٌّبٌٍخ(Call 

Report)

رٛدٍذ رؼٍٍّبد ِضاٌٚخ إٌّٙخ ٌششوبد رًٌّٛ اٌش٘ٓ  -2

اٌؼمبسي ٚاٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ

ٚضغ اٌٍخ ِٛدذح ٚٚادذح لأػّبي اٌشلبثخ ٚاٌزفزٍش  -3

اٌٍّذأً ٌٍششوبد اٌٍّّٛوخ ِٓ لجً اٌجٕٛن ٚاٌزً رّبسط 

أػّبي رًٌّٛ اٌش٘ٓ اٌؼمبسي ٚاٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ 

.ٚاٌّشخصخ ِٓ لجً اٌٍٙئخ

عٍطخ إٌمذ اٌفٍغطٍٍٕخ
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 الهٌكل التنظٌمً للإدارة-5

                
 

              
 

 
              

               
 

             
        

 

                     
 

             
 

                   
         

 

           
 

                     
 

               
 

 

 تابع-القوانٌن والأنظمة. 4

القوانٌن والأنظهة تحت الانشاء  القوانٌن والأنظهة 

السارٌة الهفعول 

ًٌٍّٛلبْٔٛ اٌزأجٍش اٌز.

 اٌزؼٍٍّبد اٌزٕفٍزٌخ ٌٍزشخٍص 
.ٚاٌشلبثخ ػٍى اٌّؤجشٌٓ

رؼٍٍّبد اٌّؼبٌجخ اٌّذبعجٍخ  .

 رؼٍٍّبد ِخصصبد اٌزأجٍش 

.اٌزًٌٍّٛ

 رؼٍٍّبد رشخٍص

ششوبد اٌزأجٍش 

د / 5)اٌزًٌٍّٛ سلُ 

.2007ٌغٕخ ( د

 ًرؼٍٍّبد رٕظٍُ عج 

ػمٛد اٌزأجٍش 

د / 6)اٌزًٌٍّٛ سلُ 

.2007ٌغٕخ ( د

لطاع 

انتأجير 

انتًىيهي

 

تموٌل الرهن  -  الرإٌة المستقبلٌة والإجراءات المقترحة-6

العقاري 

الإجراءات المقترحة الرإٌة

 قروض مٌسرة•

 مصادر تموٌل طوٌلة الأمد وبتكلفة منخفضة•

توحٌد شروط الإقراض •
بٌان التزامات أطراؾ عقد التموٌل والشروط  •

الأساسٌة بخصوص مخاطر التموٌل
تشجٌع قٌام شركات تموٌل رهن عقاري متخصصة  •
(ؼٌر بنكٌة)
ضجظ ِخبطش الائزّبْ اٌؼمبسي إٌبشئخ فً اٌغٛق  •

الأًٌٚ ِٓ خلاي رمٌُٛ اٌغٍبعبد الائزّبٍٔخ
ٌْٓ فً عٛق سأط اٌّبي ِٓ خلاي  • رطٌٛش أدٚاد اٌذ

ٌْٓ ِزٛعطخ ٚطٌٍٛخ الأِذ رشجٍغ إصذاس عٕذاد اٌذ
ٌْٓ اٌّذػِٛخ ثّٛجٛداد  • رذفٍض إصذاس عٕذاد اٌذ

ػمبسٌخ ِزٛعطخ ٚطٌٍٛخ الأِذ ٚراد فبئذح ثبثزخ
رذفٍض إٔشبء ششوبد اٌزٛسٌك •

رٛفٍش ثٍئخ لبٍٔٛٔخ ِٛدذح ِٓ : أٚلاً

خلاي اػذاد ِششٚع لبْٔٛ رًٌّٛ 

اٌش٘ٓ اٌؼمبسي ٚالأٔظّخ ٚاٌزؼٍٍّبد 

.اٌزبثؼخ ٌٗ

رطٌٛش اٌمطبع: ثبٍٔبً

دّبٌخ اٌّغزثّش: ثبٌثبً
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 المقترح -الهٌكل التنظٌمً للإدارة
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 منشورات-7

تموٌل الرهن العقاري إدارة الرقابة على 

التارٌخ الهوضوع 

09 /10 /2008  اٌمبدَ أعٛأ-الأصِخ اٌّبٌٍخ اٌؼبٌٍّخ

14 /09 /2008 أصِخ اٌش٘ٓ اٌؼمبسي الأِشٌىً

19 /08 /2008 دٚس اٌٛعٍظ  فً اٌزًٌّٛ اٌؼمبسي

08 /05 /2008 اٌزطٌٛش اٌؼمبسي ٚأٍّ٘خ اٌزٛسٌك

03/04 /2008 اٌزًٌّٛ ٚالاعزثّبس اٌؼمبسي

02 /03 /2008  ً٘ ً٘ أٚي اٌؼٕمٛد-أصِخ ٔٛسثٓ سٚن اٌؼمبسٌخ

05 /02 /2008  ً٘ عٍىْٛ ػبَ الاعزثّبس اٌؼمبسي؟ -2008ػبَ 

29 /01 /2008 ٚالزصبدٌبًرأثٍش أصِخ اٌش٘ٓ اٌؼمبسي اٌؼبٌٍّخ ػٍى الالزصبد اٌفٍغطًٍٕ ِبٌٍبً 

11 /11 /2007 اٌغٛق الأًٌٚ ٚاٌغٛق اٌثبٔٛي ٌمطبع رًٌّٛ اٌش٘ٓ اٌؼمبسي

 

 التؤجٌر التموٌلً - الرإٌة المستقبلٌة والإجراءات المقترحة

الإجراءات المقترحة الرإٌة

رطٌٛش ِفَٙٛ اٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ ِٓ خلاي  •

اٌذٚساد اٌّزخصصخ ٚإٌذٚاد 

ٚإٌّشٛساد

اٌؼًّ ػٍى رغٌٛك اٌزأجٍش فً لطبػبد  •

اٌّؼذاد اٌثمٍٍخ ٚاٌصٕبػٍخ ٚالأجٙضح اٌطجٍخ 

ٚاٌّىزجٍخ ٚاٌؼمبساد

رٕظٍُ عجً ػمٛد اٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ وجضء  •

ِٓ عجً ضّبْ اٌّؼبِلاد إٌّمٌٛخ ٚرٌه 

ثئششاف ٚصاسح الالزصبد اٌٛطًٕ

رشجٍغ لٍبَ ششوبد رأجٍش رًٌٍّٛ  •

ِزخصصخ

الأزٙبء ِٓ اػذاد لبْٔٛ اٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ : أٚلاً

ٚالأٔظّخ اٌزٕفٍزٌخ ٌٍزشخٍص ٚاٌشلبثخ ٚرؼٍٍّبد 

اٌّؼبٌجخ اٌّذبعجٍخ ٚاٌضشائجٍخ ٌٍزأجٍش 

.اٌزًٌٍّٛ، ٚرؼٍٍّبد ِخصصبد اٌزأجٍش

.رطٌٛش اٌمطبع: ثبٍٔبً

.دّبٌخ اٌّغزثّش: ثبٌثبً

 

16

شكراً 

 
15

 ربثغ-ِٕشٛساد

اٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ إداسح اٌشلبثخ ػٍى 

التارٌخ الهوضوع

03 /09 /2008 ٌّبرا لبْٔٛ ضّبْ ِؼبِلاد اٌّبي إٌّمٛي؟

11 /11 /2007  اٌخٍبس الأروى-اٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ

27 /08 /2007 .ٔشبط اٌزأجٍش اٌزًٌٍّٛ، أٍّ٘زٗ ِٚضاٌبٖ
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الأساس القانونً 
2004 لسنة 13قانون هٌئة سوق رأس المال رقم 

: التالٌةٌعالج القانون الأحكام القانونٌة 

  واستقلالٌتها،تؤسٌس هٌئة سوق راس المال•

هٌكلٌة الهٌئة وتشكٌلاتها وإداراتها وصلاحٌاتها، •

 والإشراؾ والرقابة على جمٌع أعمال ونشاطات الاختصاص بترخٌص•

.القطاع المالً ؼٌر المصرفً

: التشرٌعات التنفٌذٌة الصادرة بموجب القانون

نظام العقوبات والؽرامات على المتعاملٌن فً قطاع الأوراق المالٌة•

مجموعة من تعلٌمات الترخٌص للمإسسات الخاضعة لاختصاص الهٌئة•

نظام الرسوم•

 

الإطار القانونً والتنظٌمً 

لهٌئة سوق رأس المال الفلسطٌنٌة

الخلوة الاستراتٌجٌة لمجلس الإدارة 

 البحر المٌت–فندق الموفٌنبٌك 

إعداد المحامً طارق طوقان

13-15 /11 /2008

 

الإطار التشرٌعً والتنظٌمً للهٌئة

قانون هٌئة سوق رأس الهال

قانون 

الأوراق 

الهالٌة

قانون 

التأهٌن

قانون 

التأجٌر 

التهوٌلً

قانون التهوٌل 

العقاري

قانون رقم 

 لسنة 13

2004 

قانون رقم 

 لسنة 20

2005 

مسودة 

مشروع 

قانون

قٌد الإعداد

مسودة 

مشروع 

قانون

قٌد الإعداد

 

الصلاحٌات التنظٌمٌة للهٌئة

هٌئة سوق رأس الهال

الأوراق 

التأهٌنالهالٌة

التأجٌر 

التهوٌلً

تهوٌل 

الرهن 

العقاري

:التالٌة هن قانون هٌئة سوق رأس الهال فإن الهٌئة تختص بتنظٌم القطاعات 3بهوجب أحكام الهادة 

 

التشرٌعات التنفٌذٌة فً قطاع التؤمٌن

التشرٌعات الناقصة

كؤعمال )أنظمة تتعلق بالفروع الأخرى من التامٌن •

م ( )التامٌن ضد حوادث السرقة والحوادث الشخصٌة

3/2)

تعلٌمات حول الأسس الواجب إتباعها فً مسك •

(5م  ).الدفاتر الحسابٌة

(6م  ).مٌن الإجباريأأنظمة ولوائح لفرض الت•

والشروط سٌس أتاللائحة بخصوص إجراءات •

م     ). تأهٌنشركةالواجب توفرها فً الهؤسسٌن ل

48)

(5م )ة الحصول على إجازإجراءات لائحة حول •

(82م  )تعلٌمات حول تقدٌر الخبٌر الاكتواري•

التشرٌعات الصادرة

نظام هنح الإجازات لشركات التأهٌن•

محتواة  )تعلٌهات حول تقدٌم الكفالات هن قبل الوكلاء•

(2006/ت/1داخل قرار رقم 

 لتحدٌد قٌمة هامش 2006لسنة ( ت/2)تعلٌمات رقم•

 والشروط والنماذج المطلوبة الملاءة والإجراءات

لإصدار شهادة الملاءة

إعادة ترتٌبات  بشأن 2007 لسنة 1تعلٌهات رقم •

التأهٌن

 بشأن قواعد السلوك 2007ت لسنة /7تعلٌهات رقم •

الههنٌة الخاصة بشركات التأهٌن

 

التشرٌعات التنفٌذٌة فً قطاع الأوراق المالٌة

التشرٌعات الناقصة

(5/3م )نظام إدارة سوق فلسطٌن للأوراق المالٌة •

م  )تعلٌمات حول البٌانات والمعلومات لنشرة الإصدار•

23)

(37م  )تعلٌهات هعاٌٌر الهحاسبة•

(44م  )تعلٌهات حول حٌازة رأس الهال•

تعلٌهات حول واجبات والتزاهات شركات الأوراق •

(46م  )الهالٌة

(49م )تعلٌهات إجراءات ترخٌص الحافظ الأهبن •

تعلٌمات حول صلاحٌات الهٌئة فٌما ٌتعلق بالعرض •

(86م  )العام

م  )تعلٌهات حول الأعهال الهخالفة التً تعتبر تلاعب•

(هحتواة فً نظام العقوبات( )88

 تعلٌمات حول الأوراق المالٌة المإهلة للتصوٌت•

(81م)

التشرٌعات الصادرة

( 1)تعلٌمات مجلس إدارة هٌئة سوق رأس المال رقم •

 بشؤن ترخٌص شركات الأوراق المالٌة2006لسنة 

تعلٌمات الإفصاح•

تعلٌمات ترخٌص صنادٌق الاستثمار•

تعلٌمات الملاءة المالٌة•

 المعلوماتتعلٌمات المحافظة على سرٌة•

تعلٌمات إلزام شركات المساهمة العامة على الإدراج•
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التشرٌعات التنفٌذٌة فً قطاع التؤجٌر التموٌلً

التشرٌعات الناقصة

ؼٌر متوفر بسبب عدم وجود القانون•

التشرٌعات الصادرة

تعلٌمات ترخٌص شركات التؤجٌر التموٌلً•

تعلٌمات تنظٌم سجل عقود التؤجٌر التموٌلً•

تعلٌمات تحدٌد معدلات الاستهلاك المستؤجرة •

والتنزٌلات وكٌفٌة حساب الإٌرادات فً عقود التؤجٌر 

2005الصادرة عن وزٌر المالٌة سنة 

لائحة الاستهلاك لؽاٌة ضرٌبة الدخل لسنة •

والصادرة عن وزارة المالٌة2005

 

التشرٌعات التنفٌذٌة فً قطاع تموٌل الرهن العقاري

التشرٌعات الناقصة

ؼٌر متوفر بسبب عدم وجود القانون•

*التشرٌعات الصادرة 

تعلٌمات ترخٌص شركات تموٌل الرهن العقاري •

لسنة ( ت ر ع / 7) وأصحاب المهن العقارٌة رقم 

2007

تعلٌمات كفاٌة رأس المال لشركات تموٌل الرهن •

2007 لسنة (رع ت)8 العقاري رقم

تموٌل تعلٌمات مخصصات القروض لشركات •

2007لسنة ( ت ر ع / 9) رقم  الرهن العقاري

جمٌعها ؼٌر منشورة فً الوقائع رؼم إرسالها إلى الدٌوان* 

 

الهٌكلٌة التشرٌعٌة للأدوات القانونٌة فً الهٌئة

هشارٌع قوانٌن 

أنظهة هقرة
هجلس الوزراء

أنظهة هصدرة

هشارٌع

 قوانٌن 

قوانٌن هصدرةالهجلس التشرٌعً

ٌمات
تعل

 

4            الجهات ذات الصلاحٌات التنظٌهٌة 

سلطة النقد

الجهات الخاضعة لتنظٌم إدارة التهوٌل العقاري

البنوك

شركات الرهن العقاري

3            الجهات ذات الصلاحٌات التنظٌهٌة 

سلطة النقد

 الضرٌبة-وزارة المالٌة 

الجهات الخاضعة لتنظٌم إدارة التأجٌر التهوٌلً

شركات التؤجٌر التموٌلً

2            الجهات ذات الصلاحٌات التنظٌهٌة 

سوق فلسطٌن للأوراق المالٌة

مراقب الشركات

الاتحاد الفلسطٌنً لشركات التؤمٌن

الجهات الخاضعة لتنظٌم إدارة التأهٌن

شركات التؤمٌن

الجهات ذات العلاقة باختصاصات الهٌئة

هٌئة سوق رأس الهال

الأوراق 

التأهٌنالهالٌة

التأجٌر 

التهوٌلً

التهوٌل 

العقاري

1            الجهات ذات الصلاحٌات التنظٌهٌة 

مراقب الشركات

سوق فلسطٌن للأوراق المالٌة

الجهات الخاضعة لتنظٌم إدارة الأوراق الهالٌة

سوق فلسطٌن للأوراق المالٌة

 شركات الوساطة

تقٌٌم الصلاحٌات التنظٌمٌة للهٌئة

قانون هٌئة سوق رأس المال ٌعانً من عدد من النواقص التشرٌعٌة •

ؼٌاب سٌاسة تشرٌعٌة واضحة لدور الهٌئة ومهامها التنظٌمٌة •

تحدٌد موقعها بٌن الأجسام التنظٌمٌة فً السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة•

 من قانون 1/ 14مثال المادة . الصٌاؼة التشرٌعٌة لهذا القانون فٌها ضعؾ•

لمجلس الإدارة أن ٌفوض أي من صلاحٌاته لرئٌس “ الهٌئة التً تنص على 

“مجلس الإدارة باستثناء إصدار التعلٌمات

إلا أن وزٌر على الرؼم من أن الهٌئة تتمتع بالاستقلالٌة التنظٌمٌة عن الحكومة •

والعلاوات المالٌة له بعض الصلاحٌات الباقٌة ومنها مثلا وضع سلم الرواتب 

من والترقٌات، والمصادقة على الهٌكل التنظٌمً والوصؾ الوظٌفً المعتمد 

.مجلس الإدارة

 

الصلاحٌات التنظٌمٌة والإدارٌة

قرارات إدارة التؤمٌن

تعامٌم من المدٌر 

العام أو من المدراء
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تقٌٌم الصلاحٌات التنظٌمٌة للهٌئة

: نقص فً الأدوات التشرٌعٌة•

قانون التؤجٌر التموٌلً وقانون : منها ما هو مرتبط بالظرؾ السٌاسً مثال•

. التموٌل العقاري

التشرٌعات المنظمة لشركات : منها ما هو مرتبط بتداخل الصلاحٌات مثال•

حالٌاً من أي الوساطة المالٌة التً تتعامل مع البورصات العالمٌة دون ترخٌص 

(.الهٌئة وسلطة النقد)من الجهتٌن ذات الصلاحٌة التنظٌمٌة 

الأحٌان داخل هناك أٌضا تضارب بٌن التشرٌعات التً تنظم عمل الهٌئة وفً بعض •

: التشرٌعات ذاتها ومن الأمثلة على ذلك 

التعارض بٌن تعلٌمات هٌئة سوق رأس المال وتعلٌمات سوق فلسطٌن•

(144 و 138( )6 و 5)التعارض داخل قانون التؤمٌن فً المواد •

 

تقٌٌم الصلاحٌات التنظٌمٌة للهٌئة

لصلاحٌات ل تفوٌض لا ٌنص أي من التشرٌعات المنجزة من قبل الهٌئة على أي•

فعملٌة إنجاز التشرٌعات . للإدارات التنفٌذٌةمن قبل مجلس الإدارة التنظٌمٌة 

:، وفقاً للقانون، تبدو مركزة فً ٌد مجلس الإدارة (التشرٌعات التنفٌذٌة)الثانوٌة 

ٌقوم مجلس الإدارة بإعداد الأنظمة والموافقة علٌها •

ٌقوم المجلس بإقرار التعلٌمات وإصدارها •

فً بعض الحالات أصدر مجلس الإدارة تعلٌمات بناء على تعلٌمات  •

بناء فً حالات أخرى تم إصدار قرارات تنظٌمٌة أو تعامٌم من قبل المجلس •

على التعلٌمات

من قبل الهٌئة فً الوقائع الفلسطٌنٌة، إما ( التنفٌذٌة)عدم نشر التشرٌعات الثانوٌة •

بنشرها لأسباب بسبب عدم إرسالها من قبل الهٌئة إلى الدٌوان أو عدم قٌام الدٌوان 

.ؼٌر مبررة

 

تقٌٌم الصلاحٌات التنظٌمٌة للهٌئة

 من 7حٌث أن المادة . الهٌئة والسوقتداخل فً المهام والمسإولٌات بٌن هناك •

حٌن أن المادة قانون الأوراق المالٌة تنص على قٌام السوق بتنظٌم أعضائها، وفً 

الأوراق  من القانون تنص على قٌام هٌئة سوق رأس المال بتنظٌم شركات 28

كما أن الهٌئة تنظم أعمال ( وهم أعضاء فً سوق فلسطٌن للأوراق المالٌة)المالٌة 

، وبالتالً فإن هناك ضرورة ماسة لتحدٌد 5السوق بموجب أحكام المادة 

بعض الاختصاصات التنظٌمٌة لكل من الهٌئة والسوق، خصوصاً أن هناك، فً 

إدارة الحالات، تعارض بٌن التعلٌمات التً تصدرها الهٌئة وتعلٌمات مجلس 

.السوق

 

تقٌٌم الصلاحٌات التنظٌمٌة للهٌئة

ولا بد آلٌات التنسٌق مع الجهات التنظٌمٌة الأخرى ؼٌر موجودة بشكل مإسسً •

التنظٌمً مع من إٌجاد مذكرات تفاهم مع جمٌع الجهات التً ٌتداخل اختصاصها 

: الهٌئة مثل

مراقب الشركات فً سلطة النقد وسلطة الأراضً فً حالة تموٌل الرهن العقاري، دائرة •

وؼٌرها من الجهات ذات العلاقة... حالة شركات الأوراق المالٌة

هناك حاجة إلى مؤسسة التشاور مع الجهات المعنٌة بؽرض إشراك الجهات •

والتنفٌذٌة الخاضعة إلى تنظٌم الهٌئة، فً عملٌة التحضٌر للسٌاسات التشرٌعٌة 

.للهٌئة

فً التظلم من قرارات ( Ombudsman)هناك ؼٌاب لمفهوم دٌوان الشكاوي •

تطبقها الهٌئة حٌث لا ٌنص قانون هٌئة سوق رأس المال ومجمل القوانٌن التً 

.المحكمةالهٌئة على أي آلٌة مإسسٌة للتظلم داخل الهٌئة قبل اللجوء إلى 
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Overview

• Market regulation & supervision

• PCMA vs. PSE

• Integration & regionalization

• The global financial crisis

• Global market supervision…?

• PCMA Challenges

 

PCMA Strategic Management 

Retreat

Regulatory Organization & 

Challenges in the

Global Financial Markets

Nils E. Ekberg

 

Regulatory Organization

• Independent regulator, with specific 

supervisory responsibilities, or

• Unified regulator, with authority over 

multiple market segments

– UK, Germany, Austria, Sweden, 

Hungary…

– Typically combine securities markets,  

insurance, and pension systems.

 

Regulatory Obligations

Regulations & directives to:

• Maintain an orderly securities market

• Support economic development

• Protect the interests of investors

– Monitor operations of participants

– Ensure adequate disclosure & reporting

– Prevent market manipulation & fraud

 

PSE as Self-Regulatory Organization

• PSE compliance

– Monitor member trading

– Front line enforcement & disciplinary action

– Subject to PCMA approval

• PSE as a “listed” company

– Impact on self-regulation & disclosure

– Effectiveness on market monitoring

– Deutsche Bourse…

 

Types of Supervision

Prudential supervision

• Traditional, based on reporting & disclosure by 

market participants

Merit-based

• Qualitative, based on review and subjective 

evaluation of “fitness” for markets

• Apple Computer…

Risk-based management

• Forward looking, quantitative & formula-based 

review of participants. operations
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The Financial Crisis

Credit market conditions:

– Political intervention

– Relaxed lending practices (US & Europe)

– Increasingly sophisticated products

– Highly leveraged instruments

– Relaxed regulatory supervision

– Unprecedented market growth & prosperity

– Global distribution to professional investors

 

Integration Trends

• Stock exchanges

– OMX: Scandinavian/Baltic exchanges

– NYSE & Euronext merger

– NASDAQ/OMX merger

– Vienna Exchange: buys Budapest, Prague, 

Ljubljana, Balkan exchanges

• Cross-border trading vs. regulation

• Clearing & settlement

• Enforcement

 

Global Reaction

• European proposals for development of 

“global financial markets”

• Pressure for international regulatory 

controls

• Regional cooperation in market 

supervision

• Implications for PCMA strategy 

development

 

Global Effects

• Relaxed market supervision:

– Mortgage defaults eroded bank assets

– News coverage lowered share prices

– “Mark to market” led to capital calls

– Citicorp share value reduced 60%

– Lehman Brothers bankruptcy

– Goldman Sachs, Morgan Stanley…

– AIG bail-out now @ $152 billion

– Global bail-outs valued in $trillions

 

Economic Development Priorities

• Coordinated program to increase listings

• Support for development of bond market

– Government & municipal authorities

– Corporate issuers

– Mortgage bonds vs. MBS

– Capital replenishment…

• Preparation for onset of private pension 

reformé

 

PCMA Challenges

• Increase focus on risk-based supervision

• New market monitoring systems

• Systems and risk management training

• Reinforce legal and regulatory foundation

• IOSCO membership and qualification

• Pursue regional regulatory cooperation 

and cross-border trading links
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هل وٌجد مجموعة واضحة من ؟ ما هً المهمة الرئسٌةٌ للهئٌة. 1س 

الاهداف الاستراتجٌةٌ للهئٌة؟ ما هو تقمٌٌك لأداء الهئٌة فً سبلٌ 

النجاح فً هذه المهمة؟

:تقٌٌم الأداء

إستطاعت الهٌئة إصدار القوانٌن والتعلٌمات •

تمكنت من تفعٌل دورها الرقابً •

حاجة لرفع مستوى الأداء ب•

ي القٌام بدورها بشكل فعال نتٌجة ؾم تنجح الهٌئة  ل•
فً السٌاسات ومتابعة تنفٌذهاوضوحعدم

بحاجة إلى إعادة النظر فً بعض الإجراءات  •
المعمول بهاوالتعلٌماتوالأنظمة

تم إعداد قانون الهٌئة على عجل مما أثر على دور  •
الهٌئة الرقابً

   
   

 
   

                                    
           

لدى العاملٌنلدور الهٌئة حاجة إلى إٌجاد مفهوم موحد ب•

 وآلٌات عمل محددةتحدٌد أهداؾ بعٌدة وقصٌرة المدى ضرورة •

ا من الأهداؾ الإستراتٌجةهعدم وضوح الدور الحقٌقً لكل إدارة من أجل تنفٌذ ما ٌخص •

ٌعٌق جهود الهٌئةعدم نضوج العلاقة ما بٌن الهٌئة والمإسسات الأخرى ذات العلاقة مما  •

 القطاعات الأخرىتفرغ الهٌئة بشكل شبه كامل للرقابة على الأوراق المالٌة وإهمال  •

 

ي عرض لنتائج الإستباٌن الداخل

 لهئٌة سوق رأس المال

وملاحظات من استباٌن مجلس 

الادارة والاستباٌن الخارجً

 

ها هً نقاط قوة الهٌئة؟. 3س 

إنشائها بموجب قانون1.

وجود كادر فنً مإهل2.

إستقلالٌة الهٌئة الإدارٌة والمالٌة3.

تتمتع الهٌئة بصلاحٌة الضابطة القضائٌة فً مجالً الرقابة والتفتٌش4.

تشرؾ الهٌئة على قطاعات واعدة تتمٌز باتساعها وتنوعها5.

دعم الهٌئة وتشجٌعها للتطوٌر والتحدٌث6.

علاقة متمٌزة مع مإسسات أسواق المال العربٌة والدولٌة7.

سمعة جٌدة فً المحافل الدولٌة8.

 

عمل؟هل دورك واضح ومبنى على أساس هكٌلةٌ إدارةٌ مبنةٌ على استراتجٌةٌ 
هل دورك واضح ومبنى على أساس . 2س 

عمل؟ هكٌلةٌ إدارةٌ مبنةٌ على استراتجٌةٌ

   

   

 

   

                     

نعن

   

لا

   

             

   

   

 

   

                             

 

2.. ها هً نقاط ضعف الهٌئة؟. 4س 

تداخل وإختلاط صلاحٌات المدٌر العام والمدراء العامٌٌن للدوائر10.

القانون عدم ممارسة الهٌئة لصلاحٌاتها الرقابٌة والإشرافٌة بشكل ٌتطابق مع 11.
والأنظمة والتعلٌمات

وهما المدٌر وجود جهتٌن تنفٌذٌتٌن لدى الهٌئة تمارسان آلٌة إصدار القرارات 12.
العام ورئٌس مجلس الإدارة

وجود جهات رقابٌة أخرى تشرؾ على نفس القطاعات الخاضعة لرقابة 13.
الهٌئة

عدم وجود قنوات الإتصال الأفقٌة والعمودٌة داخل الهٌئة14.

التؤجٌر التموٌلً، مإسسات )وجود فراغ قانونً لقطاعات هً ضمن الهٌئة 15.
(الإقراض ؼٌر المصرفٌة، الرهن العقاري

تضارب المصالح فً مجلس الإدارة16.

لآخر تذبذب إٌرادات الهٌئة التً تتقاضاها من الرسوم والعمولات من شهر 17.
بشكل ٌإثر على الأداء

عدم الأتمتة الكاملة لعمل الهٌئة18.

 

1.. ها هً نقاط ضعف الهٌئة؟. 4س 

تجربة حدٌثة فً تنظٌم سوق رأس المال1.

فً هذا المجال من الرقابةالادارة عدم خبرة 2.

لازالت بحاجة لكوادر أكثر تخصصا3ً.

ضعؾ تعزٌز التعاون مع الهٌئات والمإسسات المحلٌة والدولٌة4.

عدم وجود خطة إستراتٌجٌة5.

تؤخر إنشاء الهٌئة خلق ثقافة عدم وجود رقابة6.

عدم إستكمال إصدار كافة التعلٌمات والأنظمة المنظمة لعمل الهٌئة7.

عدم وضوح الرإٌة وخطوط الإتصال بٌن مجلس الإدارة والإدارة 8.
التنفٌذٌة

إختلاط أدوار الهٌئة والسوق المالً نتٌجة للوضع الذي كان ٌلعبه 9.
السوق كمراقب قبل إنشاء الهٌئة
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ها هً الهشاكل التً بحاجة لهناقشة على الهدى . 6س 

على أداء الهٌئة ككل؟البعٌد، والتً ستؤثر إٌجابٌا

تضارب المصالح الذي ٌشوب مجلس 1.
الإدارة

ل التنظٌمً بحاجة لإعادة النظر فٌهكاله2ً.

الحاجة لتؤسٌس دور الهٌئة من جدٌد 3.
حسب القانون

تداخل الصلاحٌات فً الإدارات العلٌا4.

تجاوز مدراء الإدارات للإدارة التنفٌذٌة 5.
العلٌا

تجاوز بعض الموظفٌن وذلك لإرضاء 6.
بعض الشركات التً تخضع لرقابة 

الهٌئة

ضعؾ الإٌرادات وكثرة الإنفاق7.

صعوبة التكٌؾ مع نهج التؽٌٌر من قبل 8.
بعض المدراء

عدم وضوح العلاقة مع السوق المال9ً.

عدم وجود دائرة قانونٌة للهٌئة ككل 10.
تكون المرجع لكل الإدارات

إزدواجٌة الرقابة والإشراؾ على 11.
القطاعات التً تقع تحت مسئولٌة الهٌئة 

فلسطٌن  مع جهات أخرى مثل سوق
للأوراق المالٌة وسلطة النقد الفلسطٌنٌة

ؼٌاب مفاهٌم الحوكمة عن العدٌد من 12.
الجهات الخاضعة لرقابة وإشراؾ الهٌئة

عدم إستخدام المعاٌٌر الدولٌة لدى بعض 13.
الإدارات فً الهٌئة للرقابة والإشراؾ 

 على القطاعات

 

 12 – 1)ها هً الهشاكل التً تود أن تُحل على الهدى القصٌر . 5س 

على أدائك، والتً ستؤثر إٌجابٌا(شهر

إستراتٌجٌة واضحةاٌجاد 1.

وصؾ وظٌفً واضح للموظفٌن اٌجاد 2.

 فً أدنى الهرم الوظٌفً وحتى المدٌر

العام

نظام محدد لقٌاس أداء الموظفٌن اٌجاد 3.

للتحفٌز بشكل موضوعً 

تداخل الصلاحٌات بٌن الدوائر فك 4.

والدائرة الواحدة

تداخل صلاحٌات مجلس الإدارة فك 5.

والإدارة التنفٌذٌة

جمٌع اللوائح التنفٌذٌة استكمال 6.

للقوانٌن المنظمة لعمل الهٌئة

مل كل دائرة من دوائر تجنب ع7.

الهٌئة وكؤنها جسم منفصل 

تداخل القوانٌن المنظمة لعمل فك 8.

الهٌئة

إجراءات عمل للإدارات اٌجاد 9.

المختلفة داخل الهٌئة

نظام محوسب ملائم لعمل اٌجاد 10.

الدوائر

 

ها هً توقعاتك الشخصٌة لها ٌجب إنجازه هن الخلوة . 8س 

الاستراتٌجٌة القادهة؟

إتخاذ قرار بإنشاء دائرة قانونٌة1.

الخروج بتوصٌات لفصل الدور الرقابً عن 2.
الدور التنفٌذي

توضٌح قنوات الإتصال الأفقٌة والعمودٌة 3.
داخل الهٌئة

إعادة النظر فً القوانٌن المنظمة لعمل الهٌئة4.

تفعٌل دور الهٌئة الإعلام5ً.

الخروج بآلٌات وخطط تنفٌذٌة ورقابٌة وتقٌٌمٌة 6.
لإستراتٌجٌة الهٌئة للتؤكد من نجاحها

الإستماع إلى رأي القطاعات التً تشرؾ علٌها 7.
الهٌئة

التبادل المعرفً بٌن العاملٌن ومجلس الإدارة8.

النقاش المعمق سٌإدي لوضوح أكبر وفهم أدق 9.
لدى العاملٌن لدور الهٌئة

بناء فهم متقارب لدور الهٌئة بٌن الهٌئة 10.
والقطاعات المشرفة علٌها

تحدٌد رإٌا ورسالة جدٌدة للهٌئة11.

تعزٌز الأهداؾ المإسسٌة12.

الخروج بإستراتٌجٌة واضحة لعمل 13.
الهٌئة

الخروج بهٌكلٌة جدٌدة للهٌئة 14.
ٌعتمدها مجلس الإدارة

مراجعة قانونٌة شاملة من قبل 15.
مستشارٌن قانونٌٌن للبٌئة القانونٌة 

التً تحكم عمل الهٌئة

الخروج بقرار واضح للفصل بٌن 16.
الهٌئة والسوق المالً وتحدٌد 

المسئولٌات 

إعادة دراسة العلاقة بٌن مجلس 17.
الإدارة والإدارة التنفٌذٌة ورسم 

خطوط الإتصال بشكل واضح

 

ها هو تقدٌرك لهدى رضى الهستفٌدٌن الأساسٌٌن . 7س 

هن الهٌئة وخدهاتها؟

هناك رضى حقٌقً بٌن الهٌئة والقطاعات التً•

تراقب علٌها، وبدأ المستفٌدون تفهم دور الهٌئة•

والعلاقة بٌنهما 

توجد حالة من عدم الرضى بٌن جمهور •
فً الأوراق المالٌة تجاه كل من له  المتعاملٌن

السوق ونتٌجة لعدم وضوح الرإٌا  علاقة بتنظٌم
لدى الهٌئة

        

   
      

   

   

      

  

وبالتالً تسعى إلى الحصول  الهٌئة لٌست شركة أو مإسسة تقدم خدمات للزبائن•
جهة تطبق  اي:العملاء وإنما وجدت الهٌئة بقانون وبالتالً  على رضا وولاء

رضا فً العدٌد من جهات عملها القانون فإنه من الطبٌعً وجود عدم

المستفٌدٌن من أسباب وجودها الهٌئة لازالت بعٌدة عن تحقٌق توقعات جمهور•

 

 3)؟القضاٌا العاهة فً استبٌان هجلس الادارة

(استهارات

اشكالٌة فً التواصل بشكل عام•

طلب المزٌد من التقارٌر عالٌة الكفاءة•

طلب المزٌد من التدرٌب وزٌادة عدد الكادر•

تقوٌة التواصل مع مإسسات شبٌهة خارجٌة•

مراجعة الهٌكلٌة•

ملاحظات حول الادارة التنفٌذٌة•

 

هل هناك أهور أخرى تود إضافتها؟. 9س 

أن تؤخذ الإسترتٌجٌة للعمل على تحسٌن صورة الهٌئة •

الخارجٌة

تعزٌز دور التوعٌة المجتمعٌة •

مناقشة تعدٌل نظام الرسوم•

تكثٌؾ اللقاءات الإستراتٌجٌة بٌن كوادر الهٌئة•

زٌادة التواصل مع الهٌئات الدولٌة•
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( استهارات7)؟القضاٌا العاهة فً الاستبٌان الخارجً

عدم وضوح السٌاسات والأدوات •
الرقابٌة والاشرافٌة

التركٌبة )تشكٌلة مجلس الادارة •
(الحالٌة، التمثٌل

تضارب المصالح•

زٌادة كفاءة الادارات•

تعدٌل / الاستعجال فً إصدار •
تشرٌعات لازمة

التركٌز على السوق المالً•

ضعؾ التواصل•

عدم الحزم•

:التوقعات

/ الخروج باستراتٌجٌة •
مبادئ 

زٌادة الوضوح•

تقوٌة العلاقات مع الهٌئة•

حصر المشاكل•
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Benefits of Strategic 

Planning

 Provides clearer focus of organization

 Allows continuity for leadership

 Builds strong bond and coordination between the board & 

management.

 Helps organization to communicate goals and objectives to 

stakeholders.

 Ensures effective use of the organization’s resources by focusing 

them on the key priorities.

 Provides a base from which progress can be measured.

 Washington London    Johannesburg    Ramallah

Strategic Plan

A strategic plan is a road map to lead an 

organization from where it is now to 

where it would like to be in 2-4 years or 

more.

 Washington London    Johannesburg    Ramallah

Strategic Management

A Streamlined Approach

 

Washington London    Johannesburg    Ramallah

Strategic Thinking 

(T)

Strategic thinking is the process of 

assessing the future effects of outside 

forces on the organization

Build Mutual Consciences 

 

Front Loading – Think

Internal Environment
Strengths & Weaknesses

External Environment
Opportunities & Threats

Strategy Formulation – Plan

Policies

Strategies

Goal and Objectives

Mission

Vision

Monitoring Plan

Budget

Action Plan

Strategy Implementation – Implement

Strategic Management 

Process

 

Strategic 

Thinking 

(T)

Strategic 

Planning 

(P)

Strategic 

Implementation 

(I)

Which is more important

T P I

Strategic Management

 

Scenario Planning 

1. List strategic factors affecting your institution

2. Prioritize them

3. Select the top two as your strategic variables (axes)

4. Define your strategic domains (Scenarios) 

5. Answer the following questions under each scenario

– What the business will look like?

– Who your stakeholders and customers are?

– What their needs are?

6. Out of the all discussed scenarios, identify what you need to do

no matter what! This is your core strategic focus.

 

Environmental Scanning

 Determine the most important factors that will decide 

the nature of the future environment within which the 

organization operates.

 Think of the PEST factors: Political, Economical, 

Social and Technological.

 Understand the economical trends

 Understand the current business environment

 

Strategic Thinking Steps

 Environmental Scanning

 Scenario Planning 

 

Values

 The philosophy or principles that guide an 

organization's behavior and operations.

 

Vision

 A description of what the organization wants to be in 

the future as it successfully fulfills its mission.

 
Washington London    Johannesburg    Ramallah

Strategic Planning

(P)

Strategic planning is the process of 

creating the organization’s future based 

on strategic thinking
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Strategy

 The general approach that will be employed to attain 

a goal.

 

Goal

 The end or desired result toward which effort is 

directed. A goal is a general statement of what the 

organization must achieve to attain its vision.

 

Mission

 An organization's reason for existence. It establishes 

what the institution does and for whom.

 

A Successful Strategic 

Plan Is...

 Results-focused

 Information-based

 Written and worked

 Ongoing and flexible

 Driver of operations

 Measurable

 

Objective

 Activities that help accomplish a goal.

 SMART: Specific, Measurable, Achievable, Realistic 

and Time binding.

 

Stakeholder

 Key individuals, groups or other organizations who 

are affected by or can affect the future of your 

institution.

 

Components of 

Implementation Plan

 Action Plan

 Budget

 Monitoring Plan

 

Washington London    Johannesburg    Ramallah

Strategic Implementation

(I)

Strategic implementation is the process 
of translating a strategic plan into 
detailed programs and budgets and 
evaluating them to be sure they meet 
customer needs

 

Why Strategic Plans Fail

 Lack of ownership by leaders and / or staff

 Poor information led to faulty conclusions

 No meaningful performance measures 

 No connection between the plan and the real-world 

activities of the institution.

 

Monitoring Plan

 Monitoring Plans should define clear performance 

targets and the method of verification at the following 

levels:

– Operational 

– Financial

– Strategic

 

Budget

 The organization financial commitments to implement 

the action plan

 

Action Plan

 Set of detailed programs and activities with specific 

time line, deliverables, methodology of 

implementation, partners, stakeholders and the 

required organizational resources and set-up.  

 

 


