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 بشان قواعد السلوك المهنية 4443لسنة   ت ( /7رقم ) تعليمات
 مينالخاصة بشركات التأ

 4442( لسنة 44مين رقم )أصادرة بموجب أحكام قانون الت
 

 (  تعاريف:4المادة )
 4442( لسانة 44مين رقام )أ( مان قاانون التا4يكون للكلمات والعبارات الواردة في ىذه التعليمات المعاني المخصصة لها في الماادة )

 .ما لم تدل القرينة على غير ذلك
 

 ( : أحكام عامة :4المادة )
 مين رقم أعلى الشركة التحقق من توافق جميع تصرفاتها وأعمالها تجاه المؤمن لهم مع متطلبات أحكام قانون الت    -4

 عليمات.والأنظمة والتعليمات والقرارات الصادرة بمقتضاه بما في ذلك ىذه الت 4442( لسنة 44)   

 .  م بالتشهير بها أو الإساءة إليهان لا تقو ، وأعلى الشركة أن تلتزم بمهنية التنافس مع الشركات الزميلة    -4
 .  النية والعدالة والكفاءة المهنيةعلى الشركة أن تلتزم بممارسة أعمالها بمنتهى حسن     -9

 ،ىي اللازمة والكافية لتلبية احتياجاتو التأمينية على الشركة أن تتأكد من أن التغطية التأمينية الممنوحة للمؤمن لو    -2

 .لتي توضح طبيعة التغطيات المقدمةن تزود المؤمن لو بالمعلومات الكافية اوأ  

 ما لم يستند ،مين أو شروطو أو مزايا الغطاء التأمينينين لديها فيما يتعلق بأسعار التأعلى الشركة أن لا تميز بين المؤم    -2

 ألّا نو على الشركة أكما   بة أو علاقة سابقة مع  المؤمن لو،على تجر  أو بناءً  ،فنية أو اكتواريةذلك إلى مبررات    
 .لم تتوفر الأسباب الكافية للرفض مين ماأمين أو طلب التجديد لوثيقة التأترفض طلب الت  

 وفر عنصري العدالةوالتأكد من ت ،على الشركة التحقق من وضوح المعلومات المقدمة للمؤمنين لديها ودقتها    -6

 .والوضوح في ىذه المعلومات   

 .ء بمهنية عالية وبأسرع وق  ممكنعلى الشركة أن تجيب على الاستفسارات ومخاطبات العملا    -3
 يها بالسرعةوأي تعديلات تطرأ عليها لدى الاتفاق عل ،على الشركة أن تقوم بإصدار الوثائق والملاحق التأمينية    -8

 .الممكنة وبدون تأخير   

 على الشركة أن تعمل على توعية عملائها بأساليب وطرق منع حدوث الخطر المؤمن ضده أو التقليل من آثاره    -3

 .عند وقوعو   

 على الشركة أن تقوم بإعادة أي أقساط أو نفقات مستحقة للمؤمن لو  بأسرع وق  دون تأخير . -44

 يبية والتطويرية على أن يتضمن ذلكعلى الشركة أن تولي موظفيها الاىتمام الكافي من النواحي التدر  -44

 .  د النشرات المتعلقة بهذا الموضوعتدريبهم على أساليب التعامل مع عملاء الشركة بمهنية وإعدا        
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 :أمين( : طلب الت9المادة )
 .وبسيطاً  ومفهوماً  واضحاً  -من حيث اللغة المستخدمة  -مين ن يكون طلب الأأتلتزم الشركة ب -4
مين المطلاوب أمين والمتعلقة بنوع وفارع ومحال التامقدمة بموجب طلب التأبأىمية المعلومات الير المؤمن لو على الشركة تبص -4

تبااة ، والتنبيااو إلااى ا ثااار القانونيااة المتر ورة أن تكااون ىاذه المعلومااات صااحيحة، والتأكيااد علااى ضاار أمينلغاياات إصاادار وثيقااة التاا
 .  على إعطاء معلومات غير صحيحة

أن المعلومااات الااواردة فااي ىااذا الطلااب تاام  إلااى مين المسااتخدملتااأتشااير بشااكل واضااح فااي نمااوذج طلااب اعلااى الشااركة أن  -9
 .   ، وعليها التأكد من توقيعو عليهامين (أا بعلم ومعرفة العميل ) طالب التتقديمه

 .  راسلات والوثائق التي تتم بينهماعلى الشركة أن تنصح المؤمن لو وتوجهو بضرورة الاحتفاظ بالم -2

 .يقدمو للاحتفاظ بو كلما أمكن ذلكيجب على الشركة تزويد المؤمن لو بنسخة من نموذج الطلب الذي  -2

 
 :تأمين( : وثيقة ال2المادة )

 .هم شروطها وأحكامها واستثناءاتهالتمكين المؤمن لو من ف ،مينأعلى الشركة أن تستخدم لغة واضحة وبسيطة في وثيقة الت -4
 .للغموض في تفسير بنودىا ضوح البيانات والمعلومات الواردة في الوثيقة منعاً على الشركة التأكد من دقة وو  -4

 .أمين والملاحق الخاصة بهاعلى الشركة تزويد المؤمن لو بنسخة من وثيقة الت -9

 .أمينعلى الشركة التقيد بما تم الاتفاق عليو مع المؤمن لو بخصوص شروط واستثناءات وتحديدات وثيقة الت -2

 .أمين قبل انتهائها بوق  كافرسل إشعار التجديد الخاص بوثيقة التعلى الشركة أن ت -2

على الشاركة أن تتأكاد مان أن إشاعارات التجدياد المرسالة  للماؤمن لاو تحتاوي علاى البياناات الكافياة لتنبياو الماؤمن لاو بضارورة  -6
م الخطار أو رفضاو والتقيايمماا قاد ياؤثر فاي قارار الشاركة مان حياث قباول أي تغيارات فاي طبيعاة الخطار وحجماو،  الإفصاح عن

 .  السعري الجديد للخطر

مين أن تاارد للمااؤمن لااو أإذا انتفااى الغاا  أو سااوء النيااة ماان طاارف المااؤمن لااو وجااب علااى الشااركة عنااد طلبهااا إلغاااء عقااد التاا  -3
 .  تي انتف  التغطية التأمينية فيهاوذلك بنسبة عدد الأيام ال ،الأقساط التي دفع 

 
 :ات( : تسوية المطالب2المادة ) 

علاى أن تشامل ىاذه ا لياة المادة الزمنياة المعقولاة ، على الشركة وضع ا لياة المناسابة للتعامال ماع مطالباات التعاويض المقدماة -4
وتااوفير النماااذج الخاصااة   ،ات اللازمااة لتسااوية ىااذه المطالباااتوتحديااد الوثااائق والمسااتند ،اللازمااة للنظاار فااي ىااذه المطالبااات

 .للمؤمن لهم بهذه المطالبات مجاناً 

 
تحااادد المعلوماااات المطلوباااة   نأو  ،علاااى الشاااركة التأكاااد مااان أن اللغاااة المساااتخدمة فاااي نماااوذج المطالباااات بسااايطة وواضاااحة -4

 .بوضوح

ر فيهااا وتسااويتها بأساارع وقاا  ن تعماال علااى أن يااتم النظااوالعدالااة فااي معالجتهااا للمطالبااات، وأ علااى الشااركة أن تتااوخى الدقااة -9
 .ممكن
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 لمؤمن لو أو المتضرر بالتطورات والخطوات التي تم  بخصوص تسوية المطالبة التي تقوم بها .على الشركة إعلام ا -2

ضايح أساباب رفاض كما أن عليهاا تو ،على الشركة أن تبلغ طالب التعاويض بقباول أو رفاض المطالباة حاال الانتهااء مان دراساتها -2
 .المطالبة بشكل خطي

 واحاد مان تااري  خالال شاهر والاتفااق علاى قيمتهاا خطيااً  هاافاي حاال قبول تلتزم الشركة بصرف المبلغ المستحق على المطالبة -6
 .ويجب أن يتم إثبات دفع التعويض خطياً  ،ذلك الاتفاق كحد أقصى

 
 :( : الدعاية والإعلان6المادة )
تغطيااة ، ماع توضايح ال، أن تظهار وبوضااوح اسامها وأن يكاون فاي مكااان باارزمينأأو خدماة تا وثيقااةأي علاى الشاركة المعلناة عان  -4

 .لتي توفرىا الوثيقة المعلن عنهاا
علااى الشااركة التأكااد ماان صااحة ودقااة المعلومااات المتعلقااة بالخاادمات والمنتجااات المعلاان عنهااا، كمااا أن عليهااا التحقااق ماان  -4

 .أن لا تكون مضللة أو مبالغا فيهاو  ،التصريحات والوعود

 .قدمهالتي تعلى الشركة تحري الموضوعية عند بيان مزايا المنتجات والخدمات ا -9

 .  لما ىو معتمد لديها مين المرفق بالإعلان مطابقاً ركة التأكد من كون نموذج طلب التأعلى الش -2

ن يظهاار فيهااا أو  ،مين أو حاادود التغطيااة أن تكااون ىااذه الأسااعار واضااحةأخاصااة بالتاا علااى الشااركة إذا تضاامن الإعاالان أسااعاراً  -2
 .لاية أم بجلاء فيما إذا كان  شاملة للرسوم والضرائب القانون

 إذا تضامن الإعالان نشار بارامم تأمينيااة ،علاى صايغة الإعالان الإدارة العاماة للتااأمينخاذ الموافقاة  الخطياة المسابقة مان أيجاب  -6
معلوماااات عااان الموقاااف الماااالي أو تضااامن أياااة بياناااات مالياااة أو  ،أو أساااعار الخااادمات التأمينياااة التاااي تقااادمها الشاااركة ،جديااادة
 .للشركة

 
 :الشركة مع الوكلاء ( : علاقة3المادة )
مين المعمااول بااو تااأمين المعتمااد لااديها بعملااو بنزاىااة واسااتقامة وضاامن حاادود قااانون الأعلااى الشااركة التحقااق ماان قيااام وكياال التاا -4

وتطبياق نظااام  ،والأنظماة والتعليماات والقارارات الصااادرة بمقتضااه أ كماا أن عليهاا وضااع الإجاراءات الكفيلاة باالتحقق ماان ىاذا
ؤدي إلاى إلغااء وعلى الشركة أن تقوم بتبليغ الهيئاة باأي مخالفاة يرتكبهاا الوكيال أو باأي عمال قاد يا ،اتو المهنيةرقابة على سلوكي

 .  ترخيصو لدى الهيئة

 
 .تمكينو من أداء عملو، للعلى الشركة أن تلتزم بتقديم الدعم المعنوي والفني للوكي -4

أكثار مماا يساتطيع   ومنحهم خصومات أو امتيازات أو تساهيلاتعلى الشركة أن تلتزم بعدم منافسة الوكيل باستقطاب عملائو  -9
 .  الوكيل تقديمو

وضاااعو بموجااب القااانون وحسااب قباال توفيااق أ ،مين زميلااة أخاارىأمين شااركة تااأن تلتاازم بعاادم التعاماال مااع وكياال تااأعلااى الشااركة  -2
 .الأصول
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 :(8المادة )
ات الاتحااد الفلساطيني لشاركات كماا تتاولى دراساة توصاي  ،المخالفات ن القانون تقدير وقوع( م3تتولى اللجنة المشكلة بموجب المادة )

 .     مين بشان أية عقوبات بحق أي من أعضائو بخصوص مخالفة أحكام ىذه التعليماتالتأ
 
 :أحكام ىذه التعليماتالغرامات والإجراءات العقابية المترتبة على مخالفة  :(3المادة )

 -:مات والإجراءات العقابية التاليةبتطبيق الغرا مين يقوم المديرقبل أي من شركات التأ لتعليمات منعند مخالفة أحكام ىذه ا
 .عند وقوع المخالفة الأولى ،توجيو ) إنذار ( للشركة أو الوكيل أو كلاىما -4

 .الثانية عند وقوع المخالفة أمريكياً  ومائتان وخمسون دولاراً  (  فقط ألف 45424الشركة مبلغ )  تغريم -4

 .الثالثةعند وقوع المخالفة  أمريكياً  ( فقط ألفان وخمسمائة دولاراً  45244لشركة مبلغ ) تغريم ا -9

 .لرابعةعند وقوع المخالفة ا أمريكياً  ( فقط خمسة آلاف دولاراً  25444تغريم الشركة مبلغ )  -2

وحسااب قاارار  ، ( ماان القااانون3تطبيااق أي ماان الإجااراءات المتاحااة بموجااب المااادة )ماارات يااتم  عنااد تكاارار المخالفااة لأكثاار ماان أربااع -2
 .  اللجنة

 
 ( :44المادة )

 .  من تاري  صدورىا يعمل بهذه التعليمات اعتباراً 

 

  
 31/10/2007 :بتاريخ   البيرة صدرت في مدينة 

 

 

 
 مـــاهـر المصــــــري                     

 رئيس مجلس الإدارة              
 

 


